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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento contiene la propuesta de Modelo de Calidad para la
acreditacion de carreras profesionales por el CONEAU, constituido por 03
dimensiones, 09 factores, 18 criterios, 109 indicadores y 151 fuentes de
verificacion referenciales. Para el Modelo se tienen ademas 127 estandares

para la carrera de Educacion.

El modelo propuesto se basa en el enfoque sistémico, aplicando en cada uno
de los procesos involucrados el ciclo: “planificar-hacer-verificar-actuar”. Esta
estructurado de tal modo que se convierte en un instrumento disefiado para su
aplicacién en un sistema de aseguramiento de calidad de los procesos que

implementara el CONEAU para la acreditacion.

En adendas se presentan 69 indicadores de gestion que complementaran la
informacion requerida para el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de
cada indicador y estandar del modelo. Como avance, también se presentan el
diagrama de flujo de la propuesta del proceso de acreditacion del CONEAU y

un programa de acompafiamiento para la acreditacidon de carreras.

En anexos se presentan textos de documentos que pueden ser base para la
elaboracién del perfil del egresado de la carrera de Educacioén y propuestas de

decalogos del estudiante, docente y administrativo universitarios.

Cabe mencionar que el documento que se presenta es el resultado de los
aportes que se han evaluado para su incorporacion en el modelo, venidos de la
Comision Técnica ad-hoc, dos especialistas de Colombia y Chile convocados
por el Banco Mundial, carreras de Educacion de 34 universidades peruanas
representadas por 50 docentes convocados por el CONEAU y especialistas
nacionales que se encuentran involucrados en acciones de mejora de la

calidad de la educacion superior universitaria.
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l. INTRODUCCION

En la declaracion mundial sobre la Educacion superior del siglo XXI, que se
llevé a cabo en Paris en 1998, se concluyd que ésta debe enfrentar una serie
de desafios y dificultades, como producto del entorno cambiante, la
globalizacion y su ideal de posicionamiento efectivo dentro de la sociedad del

conocimiento.

La universidad peruana no es ajena a esta realidad y para insertarse en un
escenario tan competitivo es necesario plantear estrategias que la conduzcan a
este fin: establecer la igualdad de condiciones de acceso a los estudios y, en el
transcurso de los mismos, a una mejor capacitacién del personal, formacién
ligada a la busqueda de la competitividad basada en la mejor calidad de la
ensefianza, investigacion y mejores servicios, pertinencia de los planes de
estudios, mayores posibilidades de empleo para los egresados, establecimiento
de acuerdos de cooperacion y la igualdad de acceso a los beneficios que
reporta la cooperacion internacional. Asi mismo, la integracidon de las
tecnologias de informacion y comunicacion como aliado sustantivo en este

proceso de integracion.

A mediados de la década de los 90 en el Peru se inicia un movimiento de
mejora de la calidad en los distintos niveles educativos. La acreditacion de la
calidad de la educacion en el Peru tiene su génesis con la promulgacion de la
Ley General de Educacion y se considera de relevancia en el Proyecto
Educativo Nacional. En ambos documentos se establece la conformacién de un
organismo autdonomo que garantice ante la sociedad la calidad de las

instituciones educativas.

Con la promulgacion de la Ley N° 28740 (ley del SINEACE), se inicia el camino
a la acreditaciéon de la calidad de las instituciones educativas y de sus
programas; siendo las universidades y sus carreras profesionales y programas
de posgrado competencia del Consejo Nacional de Evaluacién, Acreditacion,

Certificacion de la Calidad de la Educacion Universitaria — CONEAU.



El “Modelo de calidad para la acreditacion de las carreras universitarias”
propuesto, que a continuacion presenta la Direccion de Evaluacién y
Acreditacion (DEAC) del Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad de la Educacién Superior Universitaria - CONEAU, es el resultado de
la suma del saber y la experiencia de quienes han logrado establecer, a través
de la revision y el analisis de informacion relacionada al aseguramiento de la
calidad de la educacion superior, un conjunto de factores, criterios e
indicadores que constituyen el referido modelo. Ademas, como adenda, se

presenta los indicadores de gestion de carreras.
Asi mismo, se entrega a la sociedad, para su opinidon y sugerencias de mejora,

los “Estandares del modelo de calidad para la acreditacion de la carrera de

Educacion”.

DEAC-CONEAU



II. ANTECEDENTES

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la

Educacién Superior Universitaria — CONEAU, como 6rgano operador, se crea a

partir de la Ley N° 28740, ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion

y Certificacion de la Calidad Educativa — SINEACE; en ella se establecen los

fines y principios del sistema.

El CONEAU tiene como funciones:

a.

Establecer los estandares que deberan cumplir las instituciones educativas
para ofrecer el servicio educativo.

Establecer criterios e indicadores nacionales y regionales de evaluacién y
acreditacion de los aprendizajes, de los procesos pedagdgicos y de la
gestion que desarrollan las instituciones educativas.

Desarrollar las capacidades de los profesionales y técnicos especializados
en evaluar logros y procesos educativos en los ambitos nacional, regional y
local.

Mantener informada a la sociedad y a los responsables de las politicas
educativas en los diversos niveles, sobre los resultados de las acciones de
evaluacion y acreditacion para contribuir a la toma de decisiones e impulsar
cambios a favor de la calidad.

Constituirse en un medio que contribuya a la modernizacion de las
instituciones educativas.

Los organos operadores del SINEACE cumplen las funciones que les
asigna el articulo 16° de la Ley General de Educacion N° 28044 vy las leyes
especificas sobre la materia, en tanto no se opongan o sean distintas a las
previstas en la presente Ley y en su reglamento.

Promover y orientar, en el marco de una cultura de calidad, los procesos de

autoevaluacion institucional a fin de regularizar y perfeccionar su practica.



Posteriormente se promulga el Decreto Supremo N° 018-2007-ED, que

establece el reglamento de ley del SINEACE y que precisa las funciones del

CONEAU y su organizacién respectiva en el érgano directivo, 6érganos de linea

y 6rganos consultivos. Entre los 6rganos de linea del CONEAU, se define a la

Direccion de Evaluacion y Acreditacion, cuyas funciones son las siguientes:

a. Proponer los estandares y criterios de evaluacion y acreditacion de las
instituciones de educacion superior universitaria.

b. Sugerir al Directorio los requisitos para el funcionamiento de las entidades
evaluadoras con fines de acreditacion.

c. Coordinar las relaciones entre el CONEAU vy las entidades evaluadoras.

d. Emitir opinidbn técnica para autorizar el funcionamiento de entidades
evaluadoras en el ambito del CONEAU.

e. Capacitar y proponer al directorio del CONEAU la certificacion de los
especialistas de las entidades evaluadoras.

f. Supervisar y evaluar las actividades de las entidades evaluadoras con fines

de acreditacion y proponer sanciones en caso de infraccion.

Entre las disposiciones generales establecidas en la ley del SINEACE, se
establecid la obligatoriedad de la acreditacion para las carreras de ciencias de
la salud y educacioén, en este contexto se publica el Decreto Legislativo N° 998,
que impulsa la mejora de la calidad de la formacion docente y establece
directivas para la acreditacion de las carreras de educacion en el pais.
Asimismo el Ministerio de Educacion publica la R.M. N° 0173-2008-ED, en la
cual se establece el plazo para la publicacién de estandares y criterios de

evaluacion y acreditacion.



[ll. ALCANCE

Para el modelo de calidad se identificaron los factores comunes a todas las
carreras profesionales y se ha considerado establecer criterios e indicadores,
asi como fuentes de verificacion referenciales, que den el marco general que
evalue las caracteristicas de cada una de ellas; el glosario que se presenta
como complemento al modelo amplia los conceptos utilizados a lo largo del

documento.

Para cada carrera profesional el adoptar este modelo de calidad se materializa
a través de estandares, los que pueden ampliarse en numero de acuerdo a su
naturaleza. Del mismo modo se pueden utilizar documentos o fuentes de

verificacion adicionales a las que se proponen.

Conviene precisar que no se trata de tener un modelo que uniformice a las
diferentes carreras, sino tener un marco general del cual se pueda hablar de
referentes de calidad comunes que viabilicen un sistema de aseguramiento de
calidad nacional y facilite el desarrollo de sus procesos, como los de la
autoevaluacion y la evaluacion externa, entre otros; lo que al nivel operacional
seria lo concerniente a la identificacion, recoleccidén y analisis de informacién
util, para el establecimiento de una linea base de condiciones y el posterior

seguimiento de su evolucion que conlleve a su mejora.

La Ley del SINEACE, define la acreditacion como el: “reconocimiento publico y
temporal de la institucidon educativa, area, programa o carrera profesional que
voluntariamente ha participado en un proceso de evaluacion de su gestion

pedagdgica, institucional y administrativa”.

Al amparo de tal definicidon, es que el modelo de calidad se constituye en el
referente contra el cual se contrastara la carrera para determinar su calidad, la
que inicialmente, como resultado de la primera autoevaluacion, estara definida

como “linea base de calidad”, a partir de la cual la Unidad Académica que



gestiona la carrera plantearia el plan de mejora con metas establecidas para

los estandares que no se cumplan.

El proceso de Acreditacion que sera propuesto por la DEAC, tendra como uno
de sus requisitos el cumplimiento de los estandares basicos, verificado por la
entidad evaluadora y la CONEAU, lo que significara el ingreso al Programa de
Acreditacion de la CONEAU, etapa del proceso que estara definido por el plan
de mejora correspondiente planteado por la Unidad Académica. El
cumplimiento del mismo, verificado oficialmente, sera uno de los requisitos para

recibir la primera acreditacion, que sera por tres afos.

En pocas palabras, la propuesta de la DEAC es la de premiar inicialmente con
la acreditacion a la carrera que demuestre afan de superacién, cumpliendo las
metas que se impongan y que les lleva a tener el reconocimiento de la
sociedad por la contribucidn a la mejora de su calidad de vida. Lo que vendra

después es la acreditacion de la alta calidad fijada por la globalizacion.



IV. LA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

La calidad, dentro del marco legal vigente, se define como el conjunto de
caracteristicas inherentes a un producto o servicio que cumple los requisitos
para satisfacer las necesidades preestablecidas. Asi una carrera universitaria
de calidad define claramente su mision o propdsito en funcién de sus grupos de

interés, estos propdsitos abarcan las actividades confiadas por la sociedad.

La Declaracién mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI amplia esta

definicidon en cuanto a su evaluacion, involucrando mas categorias de analisis:

“La calidad de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional que
deberia comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y
programas académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios,
instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo
universitario. Una autoevaluacion interna y un examen externo realizados con
transparencia por expertos independientes, en lo posible especializados en lo
internacional, son esenciales para la mejora de la calidad. Deberian crearse
instancias nacionales independientes, y definirse normas comparativas de
calidad, reconocidas en el plano internacional. Con miras a tener en cuenta la
diversidad y evitar la uniformidad, deberia prestarse la atencién debida a las
particularidades de los contextos institucional, nacional y regional. Los
protagonistas deben ser parte integrante del proceso de evaluacion

institucional”.

“La calidad requiere también que la ensefianza superior esté caracterizada por
su dimensién internacional: el intercambio de conocimientos, la creacién de
sistemas interactivos, la movilidad de profesores y estudiantes y los proyectos
de investigacion internacionales, aun cuando se tengan debidamente en cuenta

los valores culturales y las situaciones nacionales”.

“Para lograr y mantener la calidad nacional, regional o internacional, ciertos

elementos son especialmente importantes, principalmente la seleccion
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esmerada del personal y su perfeccionamiento constante, en particular
mediante la promocién de planes de estudios adecuados para el
perfeccionamiento del personal universitario, incluida la metodologia del
proceso pedagogico, y mediante la movilidad entre los paises y los
establecimientos de ensefianza superior y entre los establecimientos de
educacién superior y el mundo del trabajo, asi como la movilidad de los
estudiantes en cada pais y entre los distintos paises. Las nuevas tecnologias
de la informacién constituyen un instrumento importante en este proceso

debido a su impacto en la adquisicion de conocimientos teoricos y practicos”.

Segun la Red Iberoamericana de Acreditacion de la Calidad de la Educacién
Superior (RIACES), la calidad es el grado en el que un conjunto de rasgos
diferenciadores inherentes a la educacion superior cumplen con una necesidad
0 expectativa establecida. En una definicion laxa se refiere al funcionamiento
ejemplar de una instituciéon de educacion superior. Propiedad de una institucion
0 programa que cumple los estandares previamente establecidos por una
agencia u organismo de acreditacion. Para medirse adecuadamente suele
implicar la evaluaciéon de la docencia, el aprendizaje, la gestion, y los resultados
obtenidos. Cada parte puede ser medida por su calidad, y el conjunto supone la
calidad global. No hay un acuerdo universal sobre lo que es calidad, pero cada
vez se mide mas con dos aspectos: (a) formacion de las personas que
terminan el programa, y (b) capacidad de la instituciéon para producir cambios
que mejoren esa formacion —y la planificacién de ese cambio— asi como la
operativizacion de estrategias para el cambio institucional. La educacion no es
meramente adquisicion de conocimientos, sino también de herramientas,
educacién multicultural, uso de tecnologias, pensamiento critico, y capacidad
de aprender (después de haber obtenido el titulo) temas nuevos. Los objetivos
que se miden en las personas que terminan la carrera no es solamente su
formacion en las materias centrales, sino su conocimiento en materias
periféricas, su motivacion para investigar e innovar, y los objetivos de servicio a
la comunidad. Estos son algunos de los factores mas utilizados por las
agencias u organismos de acreditacion. Ademas, se mide la capacidad de

participacion de la poblacion (familias, estudiantes y personal) en el proceso de
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acreditacion. Es importante evaluar hasta qué punto la institucion y el programa
de estudios responde a los problemas reales de la sociedad, y a las iniciativas
de la poblacion. La acreditacion mide la calidad, pero no en forma de
ordenamiento jerarquico, sino respecto de niveles o estandares. Es una medida
que debe complementarse con cambios organizativos y de eficacia de los
programas de estudio, que lI6gicamente varian con el avance del conocimiento.
La tendencia es que la informacion derivada de la acreditacion de un programa
se incluya en la informacion creciente que se coloca en la red, accesible a
cualquier persona interesada. Esta informacién debe incluir decisiones sobre la
transferencia de créditos entre instituciones acreditadas. La existencia de una
acreditacion favorece ese intercambio de créditos. A veces se habla de alta

calidad (calidad alta), otras veces de excelencia.

Segun la UNESCO: “La calidad es la adecuacion del Ser y Quehacer de la
Educacion Superior a su Deber ser”. Es decir, la Misiéon (Deber Ser), al igual
que los planes y proyectos que de ella se deriven, son evaluados en cuanto a
su pertinencia; el funcionamiento (Que hacer) es evaluado en términos de

eficiencia; y lo logros y resultados (Ser) son evaluados en cuanto a su eficacia.

De lo mencionado, se puede llegar a la siguiente definicion operativa de la
calidad para la DEAC: “Es la condicion en que se encuentra la institucion
superior y sus carreras para responder a las exigencias que demanda una
sociedad que busca la mejora continua de su bienestar y que esta definida por

el grado de cumplimiento de tales exigencias.”
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V. EL MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS
UNIVERSITARIAS Y LOS ESTANDARES PARA LA CARRERA DE
EDUCACION

Para pasar de la visidon a la accién y superar los desafios y dificultades
mencionados en la introduccion del presente documento, bajo la perspectiva de
la calidad, como concepto pluridimensional de la ensefianza superior, es que
se consider6 para el modelo propuesto como factores de evaluacion las
actividades que conllevan a la formacion profesional y sus productos, las que
se ejecutan en los procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion,

extension universitaria y proyeccion social.

Este modelo es resultado de la revision y analisis de diferentes fuentes de
informacion, del ambito legal y técnico, como normas, reglamentos, modelos de
calidad, guias, libros y articulos sobre criterios y estandares de calidad
existentes en la region, sobre todo aquéllos provenientes de paises
iberoamericanos y, del ambito nacional: Asamblea Nacional de Rectores
(ANR), Universidades, Comision Nacional de Funcionamiento de Universidades
(CONAFU) y Comision de Acreditacion de Facultades y Escuelas de Medicina
(CAFME).

Cabe mencionar que en una de las etapas de su elaboracién se tomé como
base de comparacion de modelos de calidad el elaborado por la Direccion
General de Investigacion y Acreditacion Universitaria de la ANR, por ser el que
mayor numero de universidades en el pais tomé como referente para iniciar sus

procesos de mejora.

El modelo de calidad para la acreditacion propuesto para las carreras
universitarias del Peru ha sido disefiado aplicando el enfoque sistémico, uno de
los principios de calidad total, a través del cual se representan todas las
interacciones de los procesos que tienen lugar en la unidad académica y que

permiten que ésta pueda alinearse al cumplimiento de los compromisos
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adquiridos por la institucion con la sociedad en cuanto a conocimiento creado,
profesionales formados y servicios entregados a la comunidad. Los resultados
se expresarian en la cantidad de graduados vy titulados por promocion, los
proyectos de investigacion, extension universitaria, proyeccién social,
publicaciones y muy importante también el grado de percepcioén de la sociedad

sobre la calidad del servicio ofrecido.

Una ventaja adicional en la construccién de este modelo es que los objetivos
planteados pueden alcanzarse mas facilmente porque los recursos y las
actividades relacionadas estan gestionadas como procesos, los cuales han
sido desarrollados bajo el principio de la mejora continua, aplicando el ciclo de

Deming: Planificar, hacer, verificar y actuar (Figura 1).

El modelo (Figura 2) cuenta con tres dimensiones: Gestién de la carrera,
Formacion profesional y Apoyo para la formacién profesional, que permite
diferenciar los niveles de actuacién y facilita su aplicacion sin menoscabo de la

importancia de cada colaborador/area.

La Gestion de la carrera esta orientada a evaluar la eficacia de la gestion
institucional y administrativa, incluyendo mecanismos para medir el grado de
coherencia y cumplimiento de su misiéon y objetivos, asi como también el

desarrollo de aquellos que promuevan la mejora continua.

La formacion profesional, que materializa las funciones de la universidad, esta
orientada a evaluar la actividad formativa del estudiante en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension universitaria y proyeccion
social, asi como sus resultados que estan reflejados a través de su insercidn

laboral y su desempefio.
La tercera dimension, referida al apoyo para la formacion profesional, constata

la capacidad de gestidon y participacidn de los recursos humanos y materiales

como parte del desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.
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Cada uno de los factores, criterios e indicadores, se establecieron tomando en
cuenta los lineamientos del Proyecto Educativo Nacional, asi como otros
documentos relacionados con la realidad nacional, evolucion de los estudios
superiores en el pais y el mundo, competitividad y responsabilidad social. En tal
sentido, se espera que la evaluacion de la calidad tenga en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, investigacion, extension universitaria y proyeccion
social, gestion administrativa, financiera y de recursos, y los resultados
obtenidos a partir de ellos, el sustento para la mejora continua de la formacién
profesional del individuo, que lo lleve a convertirse en actor principal del

desarrollo sostenible de la sociedad.

La estructura del modelo se presenta en el Cuadro 1 y los componentes del
modelo en el Cuadro 2. En los Cuadros 3 y 4, se presentan la estructura del

modelo y los estandares para la carrera de Educacion.

En las adendas se presentan los indicadores de gestion de la carrera y los
decalogos del estudiante, docente y administrativo, propuestas que
complementan al modelo de calidad, en cuanto al ordenamiento y control
institucional, buscado mediante una buena gestion, y el fortalecimiento de los

valores.

En Anexos se presenta el Perfil del Egresado de la carrera de Educacion, que
fue propuesto en el VII Seminario Nacional de formacion profesional docente.-
Curriculo basico, que si bien fue realizado en 1997, presenta una mirada al
futuro que, segun entendidos, puede servir de base para una nueva propuesta
en la actualidad; trabajo que quedara pendiente para los especialistas y que la
CONEAU promovera. También, en tal sentido, se incluye como anexo el
documento del Proyecto TUNING — América Latina (2007), donde se
presentan 27 competencias genéricas que deben de tener los profesionales del

tercer milenio.
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Principios que orientan el modelo de calidad

Universalidad, integridad, equidad, idoneidad, coherencia,

responsabilidad, pertinencia, eficacia, eficiencia y adecuacion.

transparencia,
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Figura 1: PROCESO DE FORMACION PROFESIONAL
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Figura 2: MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS UNIVERSITARIAS
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Cuadro 1: DIMENSIONES, FACTORES, CRITERIOS E INDICADORES PARA LA
ACREDITACION DE CARRERAS UNIVERSITARIAS

N° DE FUENTES DE

A N° DE P
DIMENSION FACTOR CRITERIO VERIFICACION
INDICADORES | pEFERENCIALES
- Planificacion, Planificacion estratégica. 5 7
Gestion de la N . .
organizacion, direccion — —
Carrera. Organizacion, direccién y
y control. 9 15
control.
Proy’ecto Educativo.- 13 11
Curriculo.
Metodologia de la 5 5
Ensefianza — Aprendizaje.
Ensefianza — Desarrollo de las
Aprendizaje. actividades de Ensefianza — 4 10
Aprendizaje.
Formacion Evalqamon C("Jel Ap_rendlzaje 1 4
Profesional. y acciones de mejora.
Estudiantes y egresados. 10 19
L Generacion y evaluacién de
Investigacion. . o 7 14
proyectos de investigacion.
Generacion y evaluacion de
Extension Universitaria | proyectos de Extension
s - . - s 8 11
y Proyeccién Social. Universitaria y Proyeccion
Social.
Labor' de Ensefanza y 10 14
Tutoria.
Labor de Investigacion. 5 8
Docentes.
Labor de Extension
Universitaria y de 3 8
Proyeccion Social.
Ambientes y equipamiento
para la labor administrativa 5 5
. y de bienestar.
Servicios de Infraestructura Ambientes y equipamiento
Apoyo Pa@ la Equibamiento y para la ensefianza- 5 4
Formaqon quip ’ aprendizaje e investigacion.
Profesional Ambientes y equipamiento
para la Extension Univ. y 3 3
Proyeccion Social.
Bienestar. Implementamon_de 9 6
programas de bienestar.
Financiamiento de la
Recursos Financieros. |implementacion de la 8 2
carrera.
Grupos de Interés. Vinculacién con los grupos 3 5

de interés.
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Dimensién

Factor

Fuentes de Verificacion

La documentacion de la administracién es asequible y disponible a la
comunidad académica.

La Unidad Académica cuenta con un sistema de gestion de calidad de
sus procesos: administracion, ensefianza-aprendizaje, investigacion,
extension universitaria y proyeccién social. Asimismo, cuenta con un
sistema de informacién y comunicacion transversal a todo nivel de su
organizacién. Tales sistemas estan integrados a sus homdlogos de la
Universidad.

La Unidad Académica tiene programas de motivacion e incentivos para
estudiantes, docentes y personal administrativo.

9. El plan operativo de la carrera es elaborado con la
participacion de sus docentes y representantes de estudiantes,
egresados y de otros grupos de interés.

1. Reglamento general de la Universidad.

2. Actas de la Unidad Académica.

3. Resoluciones.

10. El plan operativo es difundido con eficacia.

1. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

2. Evidencia escrita, audiovisual y electrénica.

11. El desarrollo del plan operativo se evallia para determinar
las acciones correctivas correspondientes.

Criterio Indicador ”
Referenciales
1.1 Planificacion estratégica. 1. La Unidad Académica que gestiona la carrera cuenta con un
plan estratégico elaborado con la participacion de sus -
) . ) L ) ) 1. Plan estratégico.
La Unidad Académica, que gestiona la carrera, cuenta con: mision, | autoridades y representantes de estudiantes, docentes,
vision, objetivos, politicas, estrategias, proyectos, actividades, metas e | egresados, administrativos y otros grupos de interés.
indicadores de cumplimiento. EI documento que sustenta tal planificacion | 2. La mision de la Unidad Académica es coherente con su | 1. Mision de la Universidad.
ha sido elaborado con la participacion de sus autoridades y | campo de accion y la misién de la Universidad. 2. Misién de la Unidad Académica.
representantes de los estudiantes, docentes, egresados, administrativos - . . 1. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
o 3. El plan estratégico se difunde con eficacia. - - - — —
r y grupos de interés. 2. Evidencia escrita, audiovisual y electrénica.
o - . - 1. Informes sobre la revision del cumplimiento de los planes
& 4. El desarrollo del plan estratégico se evalla periédicamente. operativos
S | El plan estratégico contribuye al aseguramiento de la calidad en la [ 5 El plan estratégico est4 orientado hacia el aseguramiento de | 1. Informes sobre revision de objetivos, mision, vision y politicas de
g carrera, expresado en sus Ob]etIVOS, polltlcas y lineamiento estrategicos. | |a calidad en la carrera. calidad del p|an estratégico.
= 1. Plan estratégico.
Q 6. La estructura funcional y orgénica de la Unidad Académica — -
% § 1.2 Organizacion, direccion y control. determina niveles de autoridad y asigna responsabilidades g '\RAZ?]ISQZr;t(;:izr(:irzg;ri\;a0|?$n)c/iLunn;;ones.
T [o4 acordes con la naturaleza, tamafio y complejidad de la carrera. — : g ] y -
< B | La organizacion, direccion y control de la Unidad Académica son 4. Legajo personal.
< B | coherentes con lo dispuesto por la Universidad y la necesidad de la | 7 g sistema de gestién de calidad de la Unidad Académica es | 1. Documentos que sustentan la implementacion del sistema.
w Q | carera. eficaz. . .
a N 2. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
g Z | Las funciones estan definidas y asignadas a personas, que en niimero 8. El sistema de informacion v comunicacion de la Unidad 1. Documentos que sustentan la implementacién del Sistema.
5 < | suficiente, por su formacion y experiencia son idoneas para asumirlas en Alca démica es eficaz y 2. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
) O | forma responsable. ' 3. Evidencia escrita, audiovisual y electronica.
- =2
- Q
&)
<
O
L
=
<
—
o
-

1. Actas de revision sobre el seguimiento y acciones tomadas sobre el
plan operativo.

12. Los programas de motivacion e incentivos para estudiantes
son eficaces.

1. Informe de resultados.

2. Encuestas y entrevistas a estudiantes.

13. Los programas de motivacion e incentivos para docentes
son eficaces.

1. Informe de resultados.

2. Encuestas y entrevistas a docentes.

14. Los programas de motivacion e incentivos para personal
administrativo son eficaces.

1. Informe de resultados.

2. Encuestas y entrevistas a personal administrativo.
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Dimension | Factor . . Fuentes de Verificacion
Criterio Indicador .
Referenciales
15. La carrera responde a la demanda social actual y | 1. Informe sobre el estudio de la demanda social y mercado
proyeccion futura. ocupacional de la carrera.
1. Curriculo.
16. Los perfiles del ingresante y del egresado guardan | 2. Informe sobre el estudio de la demanda social y mercado
coherencia con los lineamientos del proyecto educativo. ocupacional de la carrera
3. Informe de evaluacion del egresado.
1. Procedimiento documentado.
17. El perfil del ingresante se evalla periddicamente y los | 2. Informes de evaluacion.
resultados son utilizados para su mejora. 3. Planes de mejora.
4. Plan de estudios.
1. Procedimiento documentado.
2.1 Proyecto Educativo.- Curriculo. 18. EI perfil dellf_agresado se evalpa periddicamente y los | 2. Informes de evaluacion del egresado.
resultados son utilizados para su mejora. 3. Planes de mejora.
El proyecto educativo se presenta en un documento denominado curriculo de 4. Plan de estudios.
estudios. En él se encuentra la justificacién de la carrera, los perfiles del | 19. El plan de estudios proporciona una solida base cientifica
B w | ingresante y del egresado, el plan de estudios y los contenidos de cursos o | Y. h_umamst,a, con _conocimientos - a desarrollar en las 1. Plan de estudios.
< 2 | asignaturas. siguientes areas: bas_lca, formativa, espeplalldad, ciencias
5 N humanas, ciencias sociales y complementaria.
] S | Los principios y argumentos que justifican la carrera son definidos sobre la | 20. EI plan de estudios tiene un nimero de horas tedricas y 1. Plan de estudios
S & base de la demanda social. practicas que asegura el logro del perfil del egresado. ' '
o % 21. El plan de estudios tiene una distribucion de asignaturas o | 1. Plan de estudios.
=4 I | Los perfiles del ingresante y del egresado guardan concordancia con los | cursos, de teorfa y de practicas, orientada a profundizar el 2. Informacién documentada
&) Z | lineamientos del Proyecto Educativo y es de dominio pablico. conocimiento y fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje. ) '
§ G 22. El plan de estudios vincula los procesos de ensefianza-
x 2 | El plan de estudios es flexible al permitir que el estudiante elija un | aprendizaje con los procesos de investigacion, extension | 1. Plan de estudios.
= 'c": determinado nimero de créditos en asignaturas de otros planes de estudio | universitaria y proyeccion social.

de carreras afines.

Las préacticas pre-profesionales y el trabajo de fin de carrera, incluidos en el
plan de estudios, estan relacionados con el proyecto educativo y pueden
estar vinculadas con la labor de extensién y proyeccion social

23. El plan de estudios tiene una estructura flexible que
permite al estudiante elegir un determinado ndmero de
créditos de asignaturas o cursos de su carrera u otras
carreras, dentro o fuera de la Unidad Académica.

1. Plan de estudios.

24. El plan de estudios incorpora los resultados de la
investigacion realizada en la carrera.

Informe sobre resultados de investigacion.

Informe sobre evaluacién del plan de estudios.

Plan de estudios.

25. El plan de estudios se evallia periédicamente para su
actualizacion.

Informe sobre evaluacién del plan de estudios.

Plan de estudios.

Procedimiento documentado.

26. Las précticas pre-profesionales son supervisadas y
referidas a su especialidad.

Plan de estudios.

Informe de précticas pre-profesionales o equivalentes.

27. La obtencion del titulo profesional implica la realizacién de
un trabajo de fin de carrera, donde se aplican los
conocimientos, habilidades y actitudes adquiridos.

Plan de estudios.

Catélogos de trabajos de fin de carrera (tesis).
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Dimension | Factor . . Fuentes de Verificacion
Criterio Indicador Referenciales
28. Se aplican estrategias de ensefianza-aprendizaje de | 1. Informe de evaluacion.
. o o forma eficaz en el desarrollo de los contenidos de las i interé
2.2 Estrategias de ensefianza-aprendizaje. ASIONALLIas 0 CUISOS 2. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
gnatu ursos. 3. Informe del gabinete pedagdgico
Las estrategias de ensefianza-aprendizaje y los recursos utilizados en la 1. Registro de grupos de estudiantes que participan en investigacion
docencia son apropiados, considerando las diferentes clases de asignaturas | o9 g yiilizan estrategias didacticas para desarrollar la formativa. : i
0 cursos Y actividades asociadas al proceso educativo. capacidad de investigacion de los estudiantes 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
' 3. Registro de asistencia a actividades de difusion de investigacion
cientifica.
30. Los silabos o programas tematicos se distribuyen y | 1. Registro de entrega de silabos o programas teméticos.
exponen oportunamente a los estudiantes. 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
. - . 1. Informe sobre el grado de cumplimiento de los silabos o
_ w . . L 31. Se cumple con el contenido, objetivos o competencias de roaramas tematicos
< 2 2.3 Desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje. los silabos. prog 2 _
8 N 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
@ S | La carrera cumple con las actividades relacionadas con la ejecucién del plan L Visita a las clases.
o) & de estudios. 32. En las clases tedricas y practicas el nimero de | 2. Registro de matricula.
& % estudiantes es el adecuado para el tipo de asignatura o curso. | 3. Procedimiento documentado.
P N La coordinacion entre las &reas académicas y administrativas que intervienen 4. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
o Z en la gestion de la carrera es eficiente, para asegurar la adecuada atencion a 1. Registro de docentes ordinarios y contratados y su dedicacion
< = los estudiantes y satisfacer las necesidades de la carrera. horaria.
§ % 33. El sistema de tutoria al estudiante es eficaz. 2. Registro de estudiantes atendidos por docente.
= i 3. Documentos que sustentan la implementacion del Sistema.

4. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

2.4 Evaluacion del aprendizaje y acciones de mejora.

La carrera aplica evaluaciones del aprendizaje logrado por los estudiantes
durante su formacion. Las evaluaciones consideran principalmente los
conocimientos, habilidades y actitudes declarados en el perfil del egresado.

El sistema de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes en actividades
especfficas (trabajos encargados, practicas, talleres, seminarios y otras)
responde a los objetivos o competencias y contenidos de éstas. Sus
resultados son considerados en la toma de decisiones de mejora del
proyecto educativo.

34. El sistema de evaluacion del aprendizaje es eficaz y se
aplica en cada tipo de actividad académica.

1. Documentos que sustentan la implementacién del Sistema.

2. Silabo.

3. Instrumentos de evaluacién utilizados.

4. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
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Dimension | Factor Criterio Indicador Fuentes de Vgrificacién
Referenciales
2.5 Estudiantes y egresados. 35. El proceso de admision a la carrera asegura que se | 1. Procedimiento documentado.
cumple con el perfil del ingresante. 2. Registro de ingresantes.
El procedimiento para la admision es de conocimiento pUblico y asegura la 1. Evidencia escrita, audiovisual y electronica.
seleccion del estudiante que cumple el perfil del ingresante. 36. La difusion del proceso de admision es eficaz. 2. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
o . o , 3. Registro de medios utilizados de comunicacion.
Las disposiciones generales de las acthldades universitarias del estudiante 37. Los estudiantes conocen y cumplen las normas que rigen | 1. Reglamento del estudiante.
se encuentran normadas y son de su conocimiento. Tales normas deben Sus actividades universitarias 2 E n Tevist Jeintere
estar en reglamentos que traten sobre: condiciones de matricula del : - =Ncueslas y entievisias a grupos de Interes.
estudiante, tipos de actividades curriculares, créditos o carga horaria | 38, El nimero de ingresantes es coherente con la 1. Plan de estgdlos.
expresados en horas académicas, sistema de evaluacion y de calificacion, | disponibilidad de recursos de la carrera 2. Plan operativo de la carrera.
control de asistencia del estudiante, sistema de registro de desempefio del 3. Informe de estudio de Ia oferta y demanda.
estudiante, régimen de promocion y permanencia, y requisitos para la | 39. Los estudiantes cuentan con programas de becas, | 1. Procedimientos documentados.
§| 5 graduacion y titulacion. movilidad - académica, bolsas de trabajo, pasantias y |7 Registro de beneficiarios.
% E Se ofrece al estudiante medios para su mejor desempefio intelectual eotimulos due conribuyen a sy melorformacion 3. Encuiestas y entrevistas a estudiantes.
i zZ académico y profesional P I P ' | 40. El resulta_\(_jo de una prueba_l de conocimientos al flnal dela 1. Plan de Mejora
Q x ' carrera es utilizado para la mejora del proyecto educativo.
o < ) ) . ) ) o . 1. Documentos que sustentan la implementacion del Sistema.
= < El estudiante logra el perfil del egresado gl cuIm|na_r su carrera, en e! tiempo | 41. El sistema de seguimiento y evaluacion del egresado es st o acon utiizad
8 = programado, lo que se comprueba evaluandolo al finalizar sus estudios y en | eficaz. . Instrumentos de evaluacion ullizados.
< = su desempefio profesional. Una forma de evaluar la capacidad cognoscitiva _ _ _ 3. Encuestas y entrevistas a grupos de interes.
T @ | adquirida es mediante la aplicacion de una prueba al final de la carrera, cuyo | 42. El nimero de egresados por promocién de ingreso es el | 1. Plan de estudios. _
2 & | resultado no es vinculante para optar el grado académico y titulo profesional. | esperado. 2. Registro del nimero de egresados por promocion de ingreso.
= o . . 5 1. Plan de estudios.
. - . - ., | 43. El tiempo de permanencia en la carrera por promocion de - - - - —
La Unidad Académica cuenta con un sistema de seguimiento y evaluacion inareso es el esperado 2. Registro del tiempo promedio de permanencia por promacién de
del desempefio de los egresados a fin de realizar los ajustes en tiempo y g P ) ingreso.
forma sobre los distintos componentes de la carrera, obtenidos como 1. Plan de estudios.
consecuencia de su ejecucion. 2. Registro del tiempo promedio de titulacion.
3. Informe de estudio de la oferta y demanda.

Los egresados se insertan en el medio laboral y se orientan al desarrollo
profesional gracias a una correcta determinacion del perfil y una adecuada
formacién, académica y humana.

El disefio de la carrera, el establecimiento del perfil del egresado y la calidad
en la formacion, se reflejan en las condiciones y las posibilidades de empleo
posterior de sus egresados.

44, El tiempo transcurrido entre el egreso y la titulacion es el
esperado.
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El sistema de evaluacién de las actividades de extensién universitaria y

eficaz.

Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

54. El nimero de estudiantes que participan en proyectos de

Plan operativo.

Dimension | Factor - . Fuentes de Verificacion
Criterio Indicador .
Referenciales
3.1 Generacion y evaluacion de proyectos de investigacion. 1. Documentos que sustentan la implementacion del sistema.
45. El sistema de evaluacion de la investigacion es eficaz. 2. Instrumentos de evaluacién utilizados.
Los e_studiantes_ participan en proyectos de. inves_tiga_cién que tratan sobre 3. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
tematicas relacionadas con las lineas de investigacion priorizadas por la j , . 1. Plan operativo.
Unidad Académica, los que para su ejecucion son evaluados. 46. El nimero de estudiantes que paricipan en proyectos de |p N
investigacion es el esperado. - negistro ae 9 ysug
o , de participacion en los proyectos.
Los proyectos pueden ser de |n|c_|,at|va del los e_studlle,intes 0 de un banco de [47 | os sistemas de evaluacion de la investigacion y del
proyectos del sistema de evaluacion de la investigacion. aprendizaje se articulan para tener una evaluacion integral del | 1. Informe de evaluacion.
= ) » ) L B estudiante.
k®) El sistema de evaluacion de la investigacion promueve la generacion de 1 Evidenci ) diovisual v electron
& | proyectos y contribuye a su formalizacion y posible financiamiento. Los | 48, Los sistemas de evaluacion de la investigacion | = v oo escrita, audiovisua yeectr-omc:ji.
g proyectos pueden ser trabajos finales de carrera, trabajos transversales a la | informacién y comunicacion, se articulan para tener una | 2. Encuestas y entrevistas a grupos de interes.
a carrera (investigacion formativa) o de consultoria externa. efectiva difusion de los proyectos y sus avances. 3. Reg!stro de med!os gtlhzados de comunicacion.
= 4. Registro de publicaciones.
- El sistema realiza el seguimiento del avance de la ejecucion de los proyectos : . :
5 5 ) > | 49, Se realizan eventos donde se difunden y discuten, entre ; ; ; P
«© desde su aprobacién hasta Ia obtencién de los resultados, para las medidas | qoconves.  estudiantes y comunidad Iasyinvestigaciones 1. Registro de asistencia a cursos, seminarios y talleres.
correctivas correspondientes y, cuando corresponda, la ejecucion de la . ' - ——
) " e ' ! relacionadas con la carrera. 2.En ntrevi It inter
inversion de a Universidad. . . . Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
50. Los estud|antes' publican los rgsqltadqs lde SUs | 1. Evidencia escrita y electrnica.
. La produccién intelectual de los estudiantes (tesis, patentes, publicaciones en | INvestigaciones en revistas de su especialidad indizadas a . -
= ; : . . ) C nivel internacional. 2. Registro de publicaciones.
= revistas o libros, etc.), estd protegida mediante normas y procedimientos, . i
9 para su reconocimiento dentro de la Universidad y, cuando sea el caso, para | 51. Los estudiantes conocen y utilizan los procedimientos con | L. Reglamento de propiedad intelectual.
w gestionar su registro ante el INDECOP! u otros organismos internacionales. | los que adquieren sus derechos de propiedad intelectual | 2. Registro de propiedad intelectual.
S sobre lo creado como resultado de investigacion. 3. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
o 4.1 Generacion y evaluacién de proyectos de extension universitaria y . » L 1. Documentos que sustentan la implementacion del Sistema.
z proyeccion social 52. El sistema de evaluacion de la extension universitaria es 2 Instrumentos de evaluacion utilizados
S ' eficaz. - - ———
2 . . . o 3. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
= Los estudiantes participan en proyectos de extension universitaria y de 53 EH s p luacién de | ” il 1. Documentos que sustentan la implementacion del Sistema.
o proyeccion social relacionados con el proyecto educativo. - El sistema de evaluacion de la proyeccion social es o a o S o iacion utilizados.
= 3.
1.
2

4. EXTENSION UNIVERSITARIA Y PROYECCION SOCIAL

proyeccion social promueve la generacion de proyectos y contribuye a su
formalizacién y posible financiamiento. Los proyectos pueden ser cursos de
capacitacion, prestacion de bienes y servicios, promocién y difusién del arte y
cultura, entre otras actividades realizadas en beneficio de la sociedad.

El sistema realiza el seguimiento del avance de la ejecucion de los proyectos
de extension y proyeccion, desde su aprobacién hasta su finalizacion, para
las medidas correctivas correspondientes y, cuando corresponda, la
ejecucion de la inversion de la Universidad.

La produccion intelectual de los estudiantes a través de sus expresiones
artisticas y culturales esta normada y con procedimientos para su
reconocimiento dentro de la Universidad y, cuando sea el caso, para
gestionar su registro ante el INDECOPI u otros organismos internacionales..

extension universitaria es el esperado.

. Registro de estudiantes vinculados a la extension y su grado de
participacion en los proyectos.

55. El nimero de estudiantes que participan en proyectos de
proyeccion social es el esperado.

1. Plan operativo.

2. Registro de estudiantes vinculados a la proyeccion y su grado de
participacion en los proyectos.

56. Los sistemas de evaluacién de la extensién universitaria, de la
proyeccion social y del aprendizaje, se articulan para tener una
evaluacion integral del estudiante.

1. Informe de evaluacion.

57. Los sistemas de evaluacion de la extension universitaria,
proyeccion social, informacién y comunicacion, se articulan
para tener una efectiva difusion de los proyectos y sus
avances.

1. Evidencia escrita, audiovisual y electrénica.

2. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

3. Registro de medios utilizados de comunicacion.

58. La produccién de extension universitaria y proyeccion
social es difundida efectivamente dentro y fuera de la
Universidad.

1. Evidencia escrita, audiovisual y electrénica.

2. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

3. Registro de medios utilizados de comunicacion.

59. Los estudiantes conocen y utilizan los procedimientos con
los que adquieren sus derechos de propiedad intelectual
sobre lo creado como expresion artistica o cultural.

1. Reglamento de propiedad intelectual.

2. Registro de propiedad intelectual.

3. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
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Los docentes leen, hablan y escriben en otros idiomas diferentes al
castellano.

El ingreso y la promocién de los docentes implican la evaluacién de su
capacidad para ejercer el cargo y la valoracién del desempefio académico y
profesional.

Se evalla periddicamente a los docentes, considerando entre otros aspectos

capacitacion docente.

66. Los docentes son evaluados en el dominio de tecnologias
de informacién y comunicacion.

1. Legajo personal de los docentes.

67. Los docentes son evaluados en el dominio de idiomas
extranjeros.

1. Legajo personal de los docentes.

68. La seleccion, evaluacién y promocién de docentes se

1. Reglamento de seleccién y promocion docente.

2. Actas de concursos publicos y de evaluacion periddica del

Dimension | Factor Criterio Indicador Fuentes de Verificacion
Referenciales
1. Relacion de docentes ordinarios y contratados y su dedicacion
60. El proceso de ensefianza-aprendizaje se realiza | horaria.
satisfactoriamente con el ratio estudiantes/docentes existente. | 2. Relacion de estudiantes por asignatura.
3. Encuesta a docentes y estudiantes.
5.1 Labor de ensefianza y tutorfa. 61. Las horas lectivas de los docentes guardan relacion con | 1. Informes respecto a las politicas de régimen de dedicacion
=z . i . . las destinadas a la atencién de estudiantes, investigacion, | docente.
S Elniimero de docentes, asi como su carga horaria, son los requeridos para el | gytension ~ universitaria,  proyeccion  social y  su | 2. Distribucion de carga horaria lectiva y no lectiva.
7 desarrolllo det lOIS Proceg?? de enser&gnz_a—aprendaaje y :utorlla, coPSJQer?ndo perfeccionamiento continuo. 3. Informes semestrales de los docentes.
L especiaimente 1as condiciones academicas que presentan os estudiantes y . . 1. Programa de evaluacion del gabinete pedagdgico.
& la realizacion de actividades inherentes a estos procesos. 62. La evaluacion de la labor de ensefianza de los docentes 2. Informes de evaluacion del gabinete y plan de mejora
x ) ; . .
= . N ) ' para su mejora es continua. 3. Informe de verificacién sobre las acciones correctivas tomadas.
o Los docentes tienen experiencia y capacidad requeridas para el desarrollo de - — — -
Q actividades de ensefianza universitaria. Ademas, poseen experiencia | 63- Los docentes tienen la formacion especializada que | 1. Legajo perspnal de Iosldocentes.
= profesional coherente con los temas que dictan y que caracterizan a la | 9émanda la carrera. 2. Programacion académica.
Q D modalidad en formacién. 64. Los docentes tienen la experiencia profesional que | 1. Legajo personal de los docentes.
< = demanda la asignatura o curso que imparten. 2. Programacién académica.
< 8 Los docentes manejan tecnologias de informacion y comunicacién, las que 1. Legajo personal de los docentes.
% g aplican en su labor de ensefianza. 65. Los docentes se actualizan continuamente en estrategias | 2. Plan de capacitacion docente.
g I de ensefianza-aprendizaje a nivel universitario. 3. Informe sobre el cumplimiento de objetivos referidos al plan de
>
o
o
<
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o
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o
Q
>
o
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su interés por emprender y desarrollar métodos de ensefianza mas efectivos
y su labor en la formacion de recursos humanos.

realiza con objetividad, transparencia y eficacia.

docente.

3. Evidencia escrita, audiovisual y electronica.

4. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

69. El jurado evaluador que interviene en la seleccion,
ratificacion y promocién del docente tiene entre sus miembros
pares académicos externos a la Universidad.

1. Reglamento de seleccién y promocién docente.

2. Actas de concursos publicos y de evaluacion periddica del
docente.
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IIl. SERVICIOS DE APOYO PARA LA FORMACION PROFESIONAL

5. DOCENTES

5.2 Labor de investigacion.

Los docentes tienen estudios de posgrado y la experiencia y capacidad
requeridas para el desarrollo de las actividades de investigacion en la
carrera.

Los docentes difunden su produccion intelectual en revistas de su
especialidad indizadas internacionalmente, a través de libros y como
ponentes en congresos, Seminarios y otros eventos nacionales e
internacionales.

La produccion intelectual de los docentes (tesis, patentes, publicaciones en
revistas o libros, etc.), estd protegida mediante normas y procedimientos,
para su reconocimiento dentro de la Universidad y, cuando sea el caso, para
gestionar su registro ante el INDECOPI u otros organismos internacionales.

70. Los docentes tienen el grado de doctor en su especialidad
o el de la carrera.

1. Legajo personal de los docentes.

71. Los docentes publican los resultados de sus
investigaciones en revistas de su especialidad indizadas a
nivel internacional.

1. Evidencia escrita y electronica.

2. Registro de publicaciones.

72. Los docentes difunden su produccion intelectual a través
de libros que son utilizados en la carrera.

1. Silabos de los cursos.

2. Registro de publicaciones.

73. Los docentes difunden su produccion intelectual como
ponentes en eventos nacionales e internacionales de su
especialidad.

1. Legajo personal de los docentes.

2. Registro de participacion de los docentes en eventos.

74. Los docentes conocen y utilizan los procedimientos con
los que adquieren sus derechos de propiedad intelectual
sobre lo creado como resultado de investigacion.

1. Reglamento de propiedad intelectual.

2. Registro de propiedad intelectual.

3. Encuestas y entrevistas a docentes.

5.3 Labor de extensién universitaria y de proyeccién social.

Los docentes participan en proyectos de extensién y proyeccion social de la
carrera.

Los docentes difunden su produccién intelectual relacionada con las
actividades de extension universitaria y de proyeccion social.

La produccién intelectual de los docentes a través de sus expresiones
artisticas y culturales esta normada y con procedimientos para su
reconocimiento dentro de la Universidad y, cuando sea el caso, para
gestionar su registro ante el INDECOPI u otros organismos internacionales.

75. El nimero de docentes que realizan labor de extension
universitaria y de proyeccion social es el requerido por la
carrera.

1. Plan de trabajo de la unidad a cargo de la extensién universitaria y
proyeccion social.

2. Registro de docentes que participan en las labores de extension
universitaria y proyeccion social.

76. Los docentes difunden los resultados de su labor de
extension universitaria y de proyeccion social.

1. Registro de publicaciones.

2. Revista universitaria.

3. P4gina Web.

77. Los docentes conocen y utilizan los procedimientos con
los que adquieren sus derechos de propiedad intelectual
sobre lo creado como expresion artistica o cultural.

1. Reglamento de propiedad intelectual.

2. Registro de propiedad intelectual.

3. Encuestas y entrevistas a docentes.
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Dimensién

Factor

Criterio

Indicador

Fuentes de Verificacion
Referenciales

llIl. SERVICIOS DE APOYO PARA LA FORMACION PROFESIONAL

6. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

6.1 Ambientes y equipamiento para la labor administrativa y de
bienestar.

Los ambientes donde se realizan las labores administrativas y de bienestar
tienen las condiciones de infraestructura y equipamiento que requiere la
carrera. Se encuentran dentro del recinto universitario que alberga también a
las instalaciones donde se realizan las actividades de ensefianza-aprendizaje
e investigacion de la carrera. Como parte de estas instalaciones se
consideran las sanitarias, las que deben estar en éptimas condiciones de
higiene y servicio.

Especial consideracion tiene la operatividad efectiva de los sistemas de
informacién y comunicacion a través de redes informaticas, telefonia, radio,
etc. Igual atencion se debe tener con respecto al uso de computadoras.

78. Las instalaciones para la labor administrativa de la Unidad
Académica tienen la comodidad, seguridad y el equipamiento
necesarios.

1. Informacién documentada.

2. Visita a instalaciones.

3. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

79. Las instalaciones donde se da el servicio de biblioteca
tienen la comodidad, seguridad y el equipamiento necesarios.

1. Informacién documentada.

2. Visita a instalaciones.

3. Encuestas y entrevistas a docentes, estudiantes y personal

administrativo.

80. Las instalaciones donde se da el servicio de alimentacién,
atencién médica, de psicologia, pedagogia y asistencia social
a estudiantes, tienen la comodidad, seguridad y el
equipamiento necesarios.

1. Informacién documentada.

2. Visita a instalaciones.

3. Encuestas y entrevistas a estudiantes.

81. Las instalaciones de la Universidad para la practica de
deportes, actividades culturales y esparcimiento tienen la
comodidad, seguridad y el equipamiento necesarios.

1. Informacién documentada.

. Visita a instalaciones.

. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

82. Las instalaciones donde se realizan labor administrativa y
de bienestar y su equipamiento tienen un programa
implementado para su mantenimiento, renovacion 'y
ampliacion.

. Informacién documentada.

. Visita a instalaciones.

. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

6.2 Ambientes y equipamiento para la ensefianza-aprendizaje e
investigacion.

Los ambientes donde se realizan las labores académicas (aulas, laboratorios,
talleres, oficinas de docentes, etc.) tienen las condiciones de infraestructura y
equipamiento que requieren los procesos de ensefianza-aprendizaje e
investigacion. Como parte de estas instalaciones se consideran las sanitarias
que deben estar en éptimas condiciones de higiene y servicio.

Especial consideracion tiene la operatividad efectiva de los sistemas de
informacién y comunicacion a través de redes informaticas comerciales
(Internet) y avanzadas (Red Avanzada Peruana - RAP), telefonia, radio, etc.
Igual atencién se debe tener con respecto al uso de computadoras.

83. Las instalaciones para la ensefianza-aprendizaje tienen la
comodidad, seguridad y el equipamiento necesarios.

. Informacién documentada.

. Visita a instalaciones.

. Encuestas y entrevistas a docentes, estudiantes, administrativos.

84. Las instalaciones para reuniones con egresados tienen la
comodidad, seguridad y equipamiento necesarios.

. Informacion documentada.

. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

85. Las instalaciones donde se realizan las actividades de
investigacion tienen la comodidad, seguridad y el
equipamiento necesarios.

. Informacién documentada.

. Visita a instalaciones.

. Encuestas y entrevistas a docentes, estudiantes, administrativos.

86. Las instalaciones donde se dan servicios de reprografia,
venta de libros y (tiles académicos, entre otros servicios
complementarios a la labor educativa tienen la comodidad,
seguridad y el equipamiento necesarios.

. Informacién documentada.

. Visita a instalaciones.

. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

87. Las instalaciones donde se realizan las actividades de
ensefianza — aprendizaje e investigacion y su equipamiento
tienen un programa implementado para su mantenimiento,
renovacion y ampliacion.

. Informacién documentada.

. Visita a instalaciones.

2
3
1
2
3
1
2
3
1
2. Visita a instalaciones.
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3

. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

6.3 Ambientes y equipamiento para la extensién universitaria y
proyeccion social.

Los ambientes donde se realizan las labores de extension universitaria y de
proyeccion social tienen las condiciones de infraestructura y equipamiento
que requiere la carrera. Como parte de estas instalaciones se consideran las
sanitarias, las que deben estar en dptimas condiciones de higiene y servicio.

Especial consideracién tiene la operatividad efectiva de los sistemas de
informacion y comunicacion a través de redes informaticas, telefonia, radio,
etc. Igual atencion se debe tener con respecto al uso de computadoras.

88. Las instalaciones donde se realizan las actividades de
extension universitaria tienen la comodidad, seguridad y el
equipamiento necesarios.

. Informacién documentada.

. Visita a instalaciones.

. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

89. Las instalaciones donde se realizan las actividades de
proyeccion social tienen la comodidad, seguridad y el
equipamiento necesarios.

. Informacién documentada.

. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

90. Las instalaciones donde se realizan las actividades de
extension universitaria y proyeccion social y su equipamiento
tienen un programa implementado para su mantenimiento,
renovacion y ampliacion.

. Informacién documentada.

. Visita a instalaciones.

1
2
3
1
2. Visita a instalaciones.
3
1
2
3

. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
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Dimension | Factor . . Fuentes de Verificacion
Criterio Indicador Referenciales
91. El programa de alimentacion a estudiantes de escasos | 1 Informacion documentada.
recursos econdmicos es eficaz. 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
=2 .,
O - L . 1. Informacién documentada.
o 92. El programa de atencion médica primaria a estudiantes, > E n — dantes docent ]
S 7.1 Implementacion de programas de bienestar. docentes y personal administrativo es eficaz. - ENCUESIas 'y entrevistas a estudiantes, docentes y persona
& administrativo.
p Los estudiantes, docentes y personal administrativo acceden a programas de | 93. El programa de atencion psicoldgica para estudiantes es |-= Informacidn documentada.
<—(‘ N . bienestar universitario. eficaz. . Encuestas y entrevistas a estudiantes.
x < = —
£3 £ | Los programas de bienestar cumplen con los objetivos definidos en su plan | 94. El programa de atencion pedagdgica para estudiantes es | 1. Informacion documentada.
ea 2 | operativo, y evaluados en cuanto a su calidad mediante normas y | eficaz. . Encuestas y entrevistas a estudiantes.
gé @ | Procedimientos claramente definidos e implementados en el sistema de 95 E| programa de asistencia social para estudiantes es | 1. Informacién documentada.
xF ~ | evaluacion de tales actividades. A partir de la evaluacion se generan planes | eficaz. _Encuestas y entrevistas a estudiantes.
a
[%2)
©]
Q
>
o
Ll
(%]

de mejora correspondientes.

La(s) biblioteca(s) da(n) un servicio de calidad a los estudiantes, docentes y
personal administrativo de la carrera.

96. El programa de deportes es el requerido por los
estudiantes.

. Informacién documentada.

97. El programa de esparcimiento es el requerido por los
estudiantes.

. Informacién documentada.

. Encuestas y entrevistas a estudiantes.

98. Los programas de bienestar son difundidos con eficacia
dentro y fuera de la Universidad.

. Evidencia escrita, audiovisual y electrénica.

. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

99. La biblioteca tiene establecido un sistema de gestion
eficaz.

. Documentos que sustentan la implementacién del Sistema.

1
2
1
2
1
2
1
2. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
1
2
1
2
1
2.

Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
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Dimension | Factor Criterio Indicador Fuentes de Verificacion
Referenciales
100. El plan estratégico de la Unidad Académica que gestiona | 1. Plan presupuestal.
la carrera se encuentra financiado. 2. Informe de ejecucion presupuestal
« 101. La gestion administrativa de la carrera se encuentra | 1. Plan presupuestal.
;:l B . financiada. 2. Informe de ejecucion presupuestal
xZ Q 8.1 Financiamiento de la implementacion de la carrera. 102. El proceso de ensefianza-aprendizaje de la carrera se | 1. Plan presupuestal.
oo % encuentra financiado. 2. Informe de ejecucion presupuestal
g @ Z El plan estratégico de la Unidad Académica tiene el financiamiento | 103. Los proyectos de investigacion de la carrera se | 1. Plan presupulestall.,
< 8 % correspondiente. encuentran financiados. . _ 2. Informe de ejecucion presupuestal
o * 104. Los proyectos de extension universitaria de la carrera se | 1. Plan presupuestal.
g B 2 La Unidad Académica tiene un sistema de gestion de recursos financieros | encuentran financiados. 2. Informe de ejecucion presupuestal
2 Q & | integrado al de la Universidad. 105. Los proyectos de proyeccion social de la carrera se | 1. Plan presupuestal.
= E Q encuentran financiados. 2. Informe de ejecucion presupuestal
g Q ;‘; 106. Los programas de bienestar en favor de los estamentos | 1. Plan presupuestal.
it de la carrera se encuentran financiados. 2. Informe de ejecucion presupuestal
- 107. Los programas de ampliacion, renovacion | 1 pjan presupuestal.
mantenimiento de las instalaciones y sus equipos se
encuentran financiados. 2. Informe de ejecucion presupuestal
MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS UNIVERSITARIAS
Dimension | Factor Criterio Indicador Fuentes de Verificacion
Referenciales
9.1 Vinculacién con los grupos de interés. 108. La carrera cuenta con un comité consultivo integrado por | 1. Resolucion de creacién de comité consultivo.
= =z representantes de los principales grupos de interés. 2. Actas de las reuniones del comité consultivo.
g P &{ Los grupos de interés de la carrera, identificados en el pais y en el extranjero, 1. Registro de proyectos y estatus de cumplimiento.
on & | participan en la mejora de la calidad de la gestion, de los procesos de 2. Registro de convenios suscritos con entidades educativas, de
oK = ensgﬁanzgi-aprendizaje, investigacion, extensién universitaria y proy_eccién investigacion, extension universitaria y proyeccion social.
E @x g social, asi como en los programas de bienestar a favor de los estudiantes, 3. Actas de las reuniones del comité consultivo.
az= docentes y personal administrativo. . "
no ) ;09.,La carrera asegura la vinculacion entre los grupos de
8 é % La ejecucion de los convenios de la Universidad con otras instituciones Interes y sus procesos.
Z x & | educativas, de investigacion, culturales o empresariales, nacionales o 4. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
o o | extranjeras, con los cuales se tiene intercambio de conocimientos, bienes y
=5 servicios, constituyen los instrumentos con los cuales vinculamos a los

grupos de interés con la carrera.
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Cuadro 3: DIMENSIONES, FACTORES, CRITERIOS ESTANDARES PARA LA

ACREDITACION DE CARRERAS DE EDUCACION

N° DE FUENTES DE

A N° DE -
DIMENSION FACTOR CRITERIO 3 VERIFICACION
S IPANES REFERENCIALES
Gestion de la Planifi_cac[én, . . e . .
Carrera organizacion, direccion | Planificacion estratégica. 5 7
) y control.
Organizacion, direccién y
9 15
control.
Proyfacto Educativo.- 13 11
Curriculo.
Metodologia de la 5 5
Ensefianza — Aprendizaje.
Ensefianza — Desarrollo de las
Formacion Aprendizaje. actividqde§ de Ensefianza — 5 10
Profesional. Aprendizaje.
Evaluacion del Aprendizaje 5 4
y acciones de mejora.
Estudiantes y egresados. 13 20
Investigacion Generacion y evaluacion de 9 14
’ proyectos de investigacion.
Generacion y evaluacion de
Extension Universitaria | proyectos de  Extension 10 11
y Proyeccién Social. Universitaria y Proyeccién
Social.
_II__abor’ de Ensefanzay 10 14
utoria.
Docentes Labor de Investigacion. 5 8
Labor de Extension
Universitaria y de 3 8
Proyeccion Social.
Ambientes y equipamiento
para la labor administrativa 5 5
y de bienestar.
Servicios de Infraestructura Ambientes y equipamiento
A;l):c;}l/'ongganla Equipamiento. y gara Ia.en.s,eﬁa.lnza- o 5 4
prendizaje e investigacion.
Profesional Ambientes y equipamiento
para la Extension Univ. y 3 3
Proyeccion Social.
Bienestar Implementacion de 17 6
‘ programas de bienestar.
Financiamiento de la
Recursos Financieros. |implementacion de la 8 2
carrera.
Grupos de Interés Vinculacién con los grupos 3 5

de interés.
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operativo.

Dimension | Factor Criterio Estandar Fuen't?eesf gri rYCceiglf;amon
o . 1. La Unidad Académica, que gestiona la carrera de 32
1.1 Planificacion estrategica. Educacion, tiene un plan estratégico que ha sido elaborado con
. . . ., | la participacién de sus autoridades, docentes y representantes | 1. Plan estratégico.
La Unidad Académica, que gestiona la carrera, cuenta con: mision, | e estugiantes, administrativos, egresados y otros grupos de
vision, objetivos, politicas, estrategias, proyectos, actividades, metas € | interés.
wdlca%ores ldebcurzpllmlento.l El docrltjlmentgrque dsustenta tal tplgglflé:amon 2. La misién de la Unidad Académica es coherente con su | 1. Misién de la Universidad.
rea ressle?\tar?tzs(gs I(())s eC;E diaiters)a dl(():(l:pei(t::eosn . ;S;(;’OSS gg;irhi:trzt&i;voz campo de accion y la mision de la Universidad. 2. Mision de la Unidad Académica.
y grupos de interés ’ €9 ' 3. El total de estudiantes, docentes y administrativos conocen | 1. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
61 ' el plan estratégico. 2. Evidencia escrita, audiovisual y electrénica.
x L . 1. Informes sobre la revision del cumplimiento de los planes
[ 4. El desarrollo del plan estratégico se evalla anualmente. operativos
& | El plan estratégico contribuye al aseguramiento de la calidad en la — : — - B - — — ——— —
g carrera, expresado en sus objetivos, politicas y lineamiento estratégicos. 5 El plan estratégico  tiene politicas  orientadas al | 1. _Informes sobre revision de objetivos, misién, vision y politicas de
Z aseguramiento de la calidad en la carrera. calidad del plan estratégico.
< *8 1. Plan estratégico.
o Q | 1.2 Organizacién, direccién y control. 6. La} Unlver5|daq tiene un Reglamento de Orgamza_mon y | 2. Reglamento de o'rgar'u,zauon ylfuncmnes.
x [ Funciones y la Unidad Académica su Manual correspondiente. | 3. Manual de organizacién y funciones.
[a) L ) . i
S — | La organizacion, direccion y control de la Unidad Académica son 4. Legajo personal.
S 'S | coherentes con lo dispuesto por la Universidad y la necesidad de 1a | 7 | 5 ynidad Académica tiene un sistema de gestién de calidad | 1. Documentos que sustentan la implementacion del sistema.
w g | carera, implementado i interé
= = 2. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
8 & | Las funciones estan definidas y asignadas a personas, que en niimero 8. La Unidad Académica tiene un sistema de informacin 1. Documentos que sustentan la implementacion del Sistema.
a ﬂof suficiente, por su formacion y experiencia son idoneas para asumirlas en cbmunicacién implementado Y12 Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
© — | forma responsable. 3. Evidencia escrita, audiovisual y electronica.
\8 3 o ] o 9. El plan operativo de la carrera de Educacién es elaborado | 1. Reglamento general de la Universidad.
S La doc_umentacpn Qe la administracion es asequible y disponible a la | ogp |5 participacion de sus docentes y representantes de | 2. Actas de la Unidad Académica.
% comunidad académica. estudiantes, egresados y de otros grupos de interés. 3. Resoluciones.
é La Unidad Académica cuenta con un sistema de gestion de calidad de | 10- El total de docentes y administrativos conocen el plan | 1. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
5

sus procesos: administracion, ensefianza-aprendizaje, investigacion,
extension universitaria y proyeccion social. Asimismo, cuenta con un
sistema de informacion y comunicacién transversal a todo nivel de su
organizacion. Tales sistemas estan integrados a sus homélogos de la
Universidad.

La Unidad Académica tiene programas de motivacién e incentivos para
estudiantes, docentes y personal administrativo.

2. Evidencia escrita, audiovisual y electronica.

11. El desarrollo del plan operativo se evalia semestralmente
para las acciones correctivas correspondientes.

1. Actas de revision sobre el seguimiento y acciones tomadas sobre el
plan operativo.

12. La Unidad Académica tiene programas implementados de
motivacion e incentivos para estudiantes.

1. Informe de resultados.

2. Encuestas y entrevistas a estudiantes.

13. La Unidad Académica tiene programas implementados de
motivacion e incentivos para docentes.

1. Informe de resultados.

2. Encuestas y entrevistas a docentes.

14. La Unidad Académica tiene programas implementados de
motivacion e incentivos para el personal administrativo.

1. Informe de resultados.

2. Encuestas y entrevistas a personal administrativo.
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Dimension | Factor Criterio Estandar Fuentes de Verificacion
Referenciales
15. La carrera se justifica en base a un estudio de la | 1. Informe sobre el estudio de la demanda social y mercado
demanda social. ocupacional de la carrera.
1. Curriculo.
16. Los perfiles del ingresante y del egresado guardan | 2. Informe sobre el estudio de la demanda social y mercado
coherencia con los lineamientos del proyecto educativo. ocupacional de la carrera
3. Informe de evaluacion del egresado.
1. Procedimiento documentado.
17. El perfil del ingresante se evalla periddicamente para las | 2. Informes de evaluacion.
acciones correctivas correspondientes. 3. Planes de mejora.
4. Plan de estudios.
) i 1. Procedimiento documentado.
2.1 Proyecto Educativo.- Curriculo. 18. El perfil del egresado se evallia periédicamente para las | 2. Informes de evaluacion del egresado.
) . . acciones correctivas correspondientes. 3. Planes de mejora.
El proyecto educativo se presenta en un documento denominado curriculo de 4_Plan de estudios
Qstudios. En él se encuentra la justificacié_n de la carrera, los perfiles del 19, B plan de estudios ene Ias siguientes &reas: basica, formativa . -
4 w | Ingresante y del egresado, el plan de estudios y los contenidos de cursos o especialidad y complementaria; sumando las dos primerés més del | 1. Plan de estudios.
= 2 | asignaturas. 60% del total de horas.
g g o o o 20. El plan de estudios tiene un nimero de horas tedricas y practicas i
o Z | Los principios y argumentos que justifican la carrera son definidos sobre la | que asegura el logro del perfil del egresado, no siendo menor a 3500 | 1. Plan de estudios.
o g base de la demanda social. horas (sin con5|dera( las .practlcas pre profggonales}. _
g < 2;. El plan de estudlqs tiene una d|§tr|'bu0|0n de asignaturas o cursos | 1. Plan de estudios.
Z S | Los perfiles del ingresante y del egresado guardan concordancia con los | oentada a prof(;!nd!zar el conocimiento y fortalecer el proceso )" e <sn documentada.
o Z | lineamientos del Proyecto Educativo y es de dominio pdblico. ensenanza-aprendzaje. — —
< = 22. El plan de estudios vincula los procesos de ensefianza-aprendizaje
E o ) . " i . con los procesos de investigacion, extension universitaria y proyeccion | 1. Plan de estudios.
o = | El plan de estudios es flexible al permitir que el estudiante elja un | gogial.
- E determinado nimero de créditos en asignaturas de otros planes de estudio

de carreras afines.

Las précticas pre-profesionales y el trabajo de fin de carrera, incluidos en el
plan de estudios, estan relacionados con el proyecto educativo y pueden
estar vinculadas con la labor de extensién y proyeccion social

23. El plan de estudios tiene asignaturas o cursos electivos
que superan el 10% del total de créditos.

-

. Plan de estudios.

24. El plan de estudios incorpora los resultados de la
investigacion realizada en la carrera.

Informe sobre resultados de investigacion.

Informe sobre evaluacién del plan de estudios.

Plan de estudios.

25. El plan de estudios se evalla anualmente para su
actualizacion.

Informe sobre evaluacién del plan de estudios.

Plan de estudios.

Procedimiento documentado.

26. Las préacticas pre-profesionales son supervisadas y
referidas a su especialidad, desarrolladas en al menos dos
colegios.

Plan de estudios.

Informe de précticas pre-profesionales o equivalentes.

27. La obtencion del titulo profesional implica la realizacién de
una tesis, donde se aplican los conocimientos, habilidades y
actitudes adquiridos.

Plan de estudios.

I Ll e I N Ll R I L

. Catalogos de trabajos de fin de carrera (tesis).
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Dimension | Factor . . Fuentes de Verificacion
Criterio Estandar .
Referenciales
28. La mayoria de estudiantes estd de acuerdo con 1as | 1 |nforme de evaluacion.
estrategias aplicadas de ensefianza-aprendizaje empleadas 5 Encuesias v entevisias a arunos de interés
2.2 Estrategias de ensefianza-aprendizaje. para el desarrollo de los contenidos de las asignaturas o y - g’ p -
CUrsos. 3. Informe del gabinete pedagdgico
Las estrategias de enseflanza-aprendizaje y los recursos utilizados en la 1. Registro de grupos de estudiantes que participan en investigacion
docencia son apropiados, considerando las diferentes clases de asignaturas | 29. La mayoria de estudiantes estd de acuerdo con las | formativa.
o cursos y actividades asociadas al proceso educativo. estrategias aplicadas para desarrollar la capacidad de | 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
investigacion en ellos. 3. Registro de asistencia a actividades de difusion de investigacion
cientifica.
30. Los silabos se distribuyen y exponen en el primer dia de | 1. Registro de entrega de silabos o programas tematicos.
clases. 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
31 Se cumole el contenido de los silabos o proaramas 1. Informe sobre el grado de cumplimiento de los silabos o
a i . o L P prog programas tematicos.
% 3 2.3 Desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje. tematicos. 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
7 a . ) o ] ) , 1. Visita a las clases.
o Z La carrera cumple con las actividades relacionadas con la ejecucion del plan | 32. La mayoria de estudiantes y docentes esta de acuerdo 2. Registro de matricula
o) o de estudios. con el ratio alumnos/docentes por asignatura o curso; siendo |- — -
x o 3. Procedimiento documentado.
a < lo deseado de 15 a 30. - —
= < N . - - N 4. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
P N La coordinacion entre las areas académicas y administrativas que intervienen T Reaistio de docentes ordinarios v contratados v su dedicacion
g Z en la gestion de la carrera es eficiente, para asegurar la adecuada atencion a . o ) i hérarig y y
= ‘G los estudiantes y satisfacer las necesidades de la carrera. 33. La Unidad Académica tiene un sistema de tutoria . . .
x 2 implementado. 2. Registro de estudiantes atendidos por docente.
= i 3. Documentos que sustentan la implementacién del Sistema.

34. La mayoria de estudiantes esta satisfecha con el servicio
de tutoria.

1. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

2.4 Evaluacion del aprendizaje y acciones de mejora.

La carrera aplica evaluaciones del aprendizaje logrado por los estudiantes
durante su formacion. Las evaluaciones consideran principalmente los
conocimientos, habilidades y actitudes declarados en el perfil del egresado.

El sistema de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes en actividades
especificas (trabajos encargados, practicas, talleres, seminarios y otras)
responde a los objetivos o competencias y contenidos de éstas. Sus
resultados son considerados en la toma de decisiones de mejora del
proyecto educativo.

35. La Unidad Académica tiene un sistema de evaluacion del
aprendizaje implementado.

1. Documentos que sustentan la implementacion del Sistema.

2. Silabo.

3. Instrumentos de evaluacién utilizados.

36. La mayoria de estudiantes esta satisfecha con el sistema
de evaluacion del aprendizaje.

1. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
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Dimension | Factor Criterio Estandar Fuentes de Vgnﬂcamon
Referenciales
2.5 Estudiantes y egresados 37. Los admitidos a la carrera cumplen con el perfil del | 1. Procedimiento documentado.
ingresante. 2. Registro de ingresantes.
El procedimiento para la admision es de conocimiento pablico y asegura la | 38- El ingresante ha superado los dos tercios de una escala o .
seleccion del estudiante que cumple el perfil del ingresante. de puntuacion en una prueba de capacidad cognoscitiva en el | 1. Informe de auditoria externa del proceso de admision.
proceso de admision.
isposici i iversitari i . I 1. Evidencia escrita, audiovisual y electronica.
Las disposiciones generales de las actlwdade§ universitarias del estudiante | 59 | 4 mayoria de grupos de interés conoce el proceso de . y ronice
se encuentran normadas y son de su conocimiento. Tales normas deben | ,qmisign 2. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
estar en reglamentos que traten sobre: condiciones de matricula del 3. Registro de medios utilizados de comunicacion.
estudiante, tipos de actividades curriculares, créditos o carga horaria | 40. La mayoria de estudiantes cumple con las normas que | 1. Reglamento del estudiante.
expresados en horas acadeémicas, sistema de evaluacion y de calificacion, | rigen sus actividades universitarias. 2. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
control de asistencia del estudiante, sistema de registro de desempefio del o ] ] 1. Plan de estudios.
estudiante, régimen de promocién y permanencia, y requisitos para la | 41 |-d§1 cgrrera J}JSt'f'Qillf?L”gn;em de ingresantes en base a un g serativo de fa carrera
- L ion v ti i6 estudio de su disponibilidad de recursos. : - -
< 2 graduacion y titulacion. P 3. Informe de estudio de la oferta y demanda.
o N 42. La Unidad Académica tiene implementados para 10s | 1 p imi
= a ; : ; B . © e . Procedimientos documentados.
Q = Se do]‘repe al e:tupl|an|te medios para su mejor desempefio intelectual, estudiantes programas de becas, movilidad académica, . —
S & académico y profesional. bolsas de trabajo, pasantias y estimulos. 2. Registro de beneficiarios.
o < ) ) . ! 43. La mayoria de los estudiantes que ha participado de los
= < El estudiante logra el perfil del egresado al culminar su carrera, en el tiempo programas de  becas, moviidad académica, bolsas de
5 . L h ) ) ; -
S z programado,~lo que se comprueba evaluandolo al finalizar sus estudios yen trabajo, pasantias y estimulos, esta satisfecha con la ayuda 1. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
<§t = su desempefio profesional. Una forma de evaluar la capacidad cognoscitiva recibida
o & adquirida es mediante la aplicacion de una prueba al final de la carrera, cuyo - — -
2 o resultado no es vinculante para optar el grado académico y titulo profesional 44. El resuitado de una prueba de conocimientos al final de la Plan de Mejora
; o " | carrera es utilizado para la mejora del proyecto educativo.

La Unidad Académica cuenta con un sistema de seguimiento y evaluacion
del desempefio de los egresados a fin de realizar los ajustes en tiempo y
forma sobre los distintos componentes de la carrera, obtenidos como
consecuencia de su ejecucion.

Los egresados se insertan en el medio laboral y se orientan al desarrollo
profesional gracias a una correcta determinacion del perfil y una adecuada
formacion, académica y humana.

El disefio de la carrera, el establecimiento del perfil del egresado y la calidad
en la formacion, se reflejan en las condiciones y las posibilidades de empleo
posterior de sus egresados.

45. La Unidad Académica tiene un sistema de seguimiento y
evaluacion del egresado implementado.

Documentos que sustentan la implementacion del Sistema.

Instrumentos de evaluacién utilizados.

46. La mayoria de los grupos de interés esta satisfecha con el
sistema de seguimiento y evaluacion del egresado.

Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

47. El nmero de egresados por promocion de ingreso es el
esperado.

Plan de estudios.

Registro del nimero de egresados por promocién de ingreso.

48. El tiempo de permanencia en la carrera por promocion de
ingreso es el esperado.

Lol EAd Rl I ol EA I ol I

Plan de estudios.

2. Registro del tiempo promedio de permanencia por promocion de

ingreso.

49. El tiempo transcurrido entre el egreso v la titulacién es el
esperado.

1. Plan de estudios.

2. Registro del tiempo promedio de titulacién.

3. Informe de estudio de la oferta y demanda.
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correctivas correspondientes y, cuando corresponda, la ejecucion de la

Dimension | Factor - . Fuentes de Verificacion
Criterio Estandar :
Referenciales
50. La Unidad Académica tiene un sistema de evaluacion de | 1. Documentos que sustentan la implementacion del sistema.
» B ) L la investigacién implementado. 2. Instrumentos de evaluacion utilizados.
3.1 Generacidn y evaluacion de proyectos de investigacion. 51. La mayoria de los grupos de interés estan satisfechos con } o
el sistema de evaluacion de la investigacion 1. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
Los estudiantes participan en proyectos de investigacion que tratan sobre 1. Plan operativo
ti i i i igacion priori 52. El nimero de estudiantes que participan en proyectos de = - — - - —
ﬁ;?ggga;\sc;g?ﬂﬁgaﬁf an a'::; s,“nee?;: (i?ér"”;’gstgzcl'?dg'onzadas por Ia investigacion es el esperado que particip proy 2. Registro de estudiantes vinculados a la investigacion y su grado
+ 105 que p U €jecu u ' ' de participacion en los proyectos.
T . 53. Los sistemas de evaluacion de la investigacion y del
= L?OS gg?gsztgfsﬂgmn dzeg\?;ulg::cié?'\ég I(:aeirll(\)/fesetiSt:gilgstes 0 de un banco de aprendizaje se articulan para tener una evaluacion integral del | 1. Informe de evaluacién.
E: proy gacion. estudiante.
ko) . ” . .| 1. Evidencia escrita, audiovisual y electronica.
o 2 El 5|st(tema de e\tlgtl)uacmn de Ifa |nv?st|g§0|on prombtllev? la gengra(tnonLde 54. Los sistemas de evaluacion de la investigacion : y roniea
2 3 proyectos y an M uyte g su forn|1a |zdaC|on y p(;5|be_ |ntanC|am|en|o. (;s informacién y comunicacion, se articulan para tener una | 2. Encuestas y entrevistas a grupos de interes.
S = Proyectos pueaen Ser trabajos finales de carrera, rabajos ransversales a 1a | efactiva difusion de los proyectos y sus avances. 3. Registro de medios utilizados de comunicacién.
8 g carrera (investigacion formativa) o de consultoria externa. 4. Regjstro de publicaciones.
2 = ) . . ) » 55. NUmero de eventos realizados con respecto a los
= o El sistema realiza el seguimiento del avance de la ejecucion de 1os proyectos, | o ectados para la difusion y discusion de resultados de | 1. Registro de asistencia a cursos, seminarios y talleres.
o desde su aprobacion hasta la obtencion de los resultados, para las medidas investigacion
Q .

inversion de la Universidad.

La produccioén intelectual de los estudiantes (tesis, patentes, publicaciones en
revistas o libros, etc.), estd protegida mediante normas y procedimientos,
para su reconocimiento dentro de la Universidad y, cuando sea el caso, para
gestionar su registro ante el INDECOPI u otros organismos internacionales.

56. La mayoria de los grupos de interés ha participado alguna
vez en eventos de difusion y discusion de resultados de
investigacion

=

Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

57. NOmero de articulos publicados en revistas de la
especialidad indizadas a nivel internacional, en el dltimo afio,
donde han participado estudiantes.

. Evidencia escrita y electrénica.

. Registro de publicaciones.

58. La mayoria de estudiantes conocen los procedimientos
con los gue adquieren sus derechos de propiedad intelectual
sobre lo creado como resultado de investigacion.

. Reglamento de propiedad intelectual.

1
2
1
2

. Registro de propiedad intelectual.

3. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
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artisticas y culturales estd normada y con procedimientos para su
reconocimiento dentro de la Universidad y, cuando sea el caso, para
gestionar su registro ante el INDECOPI u otros organismos internacionales..

proyeccion social, informacién y comunicacion, se articulan
para tener una efectiva difusion de los proyectos y sus
avances.

. Evidencia escrita, audiovisual y electrénica.

. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

. Registro de medios utilizados de comunicacion.

67. La mayoria de los grupos de interés conoce los

. Evidencia escrita, audiovisual y electrénica.

Dimension | Factor Criterio Estandar Fuentes de Verificacion
Referenciales
4.1 Generacion y evaluacion de proyectos de extension universitaria y | 59. La Unidad Académica tiene un sistema de evaluacion de | 1. Documentos que sustentan la implementacion del Sistema.
proyeccion social. la extension universitaria implementado. 2. Instrumentos de evaluacién utilizados.
. N . S 60. La mayoria de los grupos de interés esta satisfecha con el 1. Encuestas v entrevistas a arunos de interés
Los estpdlantce_s parthpan en proyectos de exten§|én universitaria y de | sistema de evaluacion de la extension universitaria. ' y grup )
2 proyeccion social relacionados con el proyecto educativo. 61. La Unidad Académica tiene un sistema de evaluacion de | 1. Documentos que sustentan la implementacion del Sistema.
8 ) 3 . L la proyeccion social implementado. 2. Instrumentos de evaluacion utilizados.
] El smtema de levaluamon de las act|V|‘qades de extension unl\_/ersnana ¥ [62. La mayorfa de los grupos de interés esta satisfecha con el L Encuestas v entrevistas a artnos de inferés
3 proyeccion social promueve la generacion de proyectos y contribuye a SU | sistema de evaluacion de la proyeccion social. . y grup :
2 8 formalizacién y posible financiamiento. Los proyectos pueden ser cursos de [g3 "F| nimero de estudiantes que participan en proyectos de | L. Plan operativo.
3 o ) : e X O numero de est . _ _ _
= o capacitacion, prestacion de bienes ¥ SEIVICIos, promocion y d|fus_|on del arte y | extension universitaria es el esperado. 2. Registro de estudiantes vinculados a la extension y su grado de
g o cultura, entre otras actividades realizadas en beneficio de la sociedad. participacion en los proyectos
2 .
g & El sistema realiza el seguimiento del avance de la ejecucion de los proyectos 64. Bl nimero de estudiantes que participan en proyectos de | 1. Plan operativo.
x < L u cla €l de 10s proy proyeccion social es el esperado. 2. Registro de estudiantes vinculados a la proyeccion y su grado de
a x de extension y proyeccion, desde su aprobacion hasta su finalizacion, para articinacion en os provectos
g = las medidas correctivas correspondientes y, cuando corresponda, la 5. Los sislemas de evaluacion de T extension unversiara paricip proy -
&) @0 ejecucion de la inversion de la Universidad. ' ot ; Rl . ' ”
<§( & de la proyeccion social y del aprendizaje, se articulan para | 1. Informe de evaluacion.
% = La produccion intelectual de los estudiantes a través de sus expresiones tenerunalevaluauon |ntegral.dlel estudiante. — RN
s =) 66. Los sistemas de evaluacion de la extension universitaria,
— =
= 3
n
=
L
=
>
L
<

resultados de la extension universitaria y proyeccion social.

. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

. Registro de medios utilizados de comunicacién.

68. La mayoria de estudiantes conoce los procedimientos con
los que adquiere sus derechos de propiedad intelectual sobre
lo creado como expresién artistica o cultural.

. Reglamento de propiedad intelectual.

. Registro de propiedad intelectual.

WIN[FPIWIN(F]| W [N -

. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
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Los docentes leen, hablan y escriben en otros idiomas diferentes al
castellano.

El ingreso y la promocién de los docentes implican la evaluacion de su
capacidad para ejercer el cargo y la valoracion del desempefio académico y
profesional.

capacitacion docente.

75. Los docentes dominan las tecnologias de informacion y
comunicacion.

1. Legajo personal de los docentes.

76. Los docentes dominan idiomas que requiere el proyecto
educativo.

1. Legajo personal de los docentes.

77. Los procesos de seleccion, evaluacion y promocién de

1. Reglamento de seleccién y promocién docente.

2. Actas de concursos publicos y de evaluacion periddica del

Dimension |  Factor Criteri Estand Fuentes de Verificacion
riterio Standar Referenciales
, ) i 1. Relacion de docentes ordinarios y contratados y su dedicacion
69. La mayoria de estudiantes y docentes considera que €l | o aria
ratio estydlante/docentg cpntnbuye al desarrollo del proceso 2. Relacion de estudiantes por asignatura.
de ensefianza - aprendizaje. -
3. Encuesta a docentes y estudiantes.
5.1 Labor de ensefianza y tutoria. 70. La programacion de horas lectivas del docente guardan | 1. Informes respecto a las politicas de régimen de dedicacion
4 relacion con las destinadas a la atencién de estudiantes, | docente.
< El niimero de docentes, asf como su carga horaria, son los requeridos para el | investigacion, extension universitaria, proyeccion social y su | 2. Distribucion de carga horaria lectiva y no lectiva.
% desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje y tutoria, considerando | perfeccionamiento continuo. 3. Informes semestrales de los docentes.
H especialmente las condiciones académicas que presentan los estudiantes y o ~ 1. Programa de evaluacion del gabinete pedagégico.
) la realizacion de actividades inherentes a estos procesos. 71. El resultado de'z'la evaluacién de la Ia_b or de. ensefianza de 2. Informes de evaluacion del gabinete y plan de mejora.
x los docentes es utilizado para su perfeccionamiento. ——— : .
= 3. Informe de verificacidn sobre las acciones correctivas tomadas.
‘8 Los docentes tienen experiencia y capacidad requeridas para el desarrollo de | 72 Los docentes tienen la especialidad que demanda la | 1. Legajo personal de los docentes.
2 e o SIS et adanis, posen egererca | asgaa 2 Proanein st
o »n profesi - g ya 73. Los docentes tienen la experiencia profesional que | 1. Legajo personal de los docentes.
o it modalidad en formacion. : : : — —
: w requiere la asignatura conforme a la demanda social. 2. Programacién académica.
= .
:,:' 8 Los docentes manejan tecnologias de informacién y comunicacion, las que | n de d i ) . L?gajc? person_al d,e, Io(sj docentes.
9(: S aplican en su labor de ensefianza. 74. E nimero de docentes que se actualizan en estrategias 2. Plan de capacitacion ogepte. _ '
o - de ensefianza — aprendizaje universitario es el esperado. 3. Informe sobre el cumplimiento de objetivos referidos al plan de
o
>
o
o
<
Ll
[a]
[%2]
o
o
=
o
L
(2]

Se evallia periédicamente a los docentes, considerando entre otros aspectos
su interés por emprender y desarrollar métodos de ensefianza mas efectivos
y su labor en la formacion de recursos humanos.

docentes se realiza con objetividad, transparencia y eficacia.

docente.

3. Evidencia escrita, audiovisual y electronica.

4. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

78. El jurado evaluador que interviene en la seleccion,
ratificacion y promocion del docente tiene entre sus miembros
al menos un par académico externo a la Universidad y de
reconocido prestigio.

1. Reglamento de seleccién y promacién.

2. Actas de concursos publicos y de evaluacion periodica del
docente.
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Dimension

Factor

Criterio

Estandar

Fuentes de Verificacion
Referenciales

IIl. SERVICIOS DE APOYO PARA LA FORMACION PROFESIONAL

5. DOCENTES

5.2 Labor de investigacion.

Los docentes tienen estudios de posgrado y la experiencia y capacidad
requeridas para el desarrollo de las actividades de investigacion en la
carrera.

Los docentes difunden su produccién intelectual en revistas de su
especialidad indizadas internacionalmente, a través de libros y como
ponentes en congresos, seminarios Yy otros eventos nacionales e
internacionales.

La produccion intelectual de los docentes (tesis, patentes, publicaciones en
revistas o libros, etc.), estd protegida mediante normas y procedimientos,
para su reconocimiento dentro de la Universidad y, cuando sea el caso, para
gestionar su registro ante el INDECOPI u otros organismos internacionales.

79. Los docentes tienen el grado de doctor en su especialidad
o el de la carrera.

1. Legajo personal de los docentes.

80. La mayoria de docentes publica los resultados de sus
investigaciones en revistas de su especialidad indizadas a
nivel internacional.

1. Evidencia escrita y electronica.

2. Registro de publicaciones.

81. La mayoria de docentes publica su produccién intelectual
a través de libros que son utilizados en la carrera.

1. Silabos de los cursos.

2. Registro de publicaciones.

82. La mayorfa de docentes difunde su produccién intelectual
como ponentes en eventos nacionales e internacionales de
su especialidad.

1. Legajo personal de los docentes.

2. Registro de participacion de los docentes en eventos.

83. Los docentes conocen y utilizan los procedimientos con
los que adquieren sus derechos de propiedad intelectual
sobre lo creado como resultado de investigacion.

1. Reglamento de propiedad intelectual.

2. Registro de propiedad intelectual.

3. Encuestas y entrevistas a docentes.

5.3 Labor de extension universitaria y de proyeccion social.

Los docentes participan en proyectos de extensién y proyeccion social de la
carrera.

Los docentes difunden su produccion intelectual relacionada con las
actividades de extension universitaria y de proyeccion social.

La produccion intelectual de los docentes a través de sus expresiones
artisticas y culturales estd normada y con procedimientos para su
reconocimiento dentro de la Universidad y, cuando sea el caso, para
gestionar su registro ante el INDECOPI u otros organismos internacionales.

84. El nimero de docentes que realizan labor de extension
universitaria y de proyeccién social es el requerido por la
carrera.

1. Plan de trabajo de la unidad a cargo de la extension universitaria y

proyeccién social.

2. Registro de docentes que participan en las labores de extension

universitaria y proyeccion social.

85. La mayoria de docentes difunde los resultados de su
labor de extension universitaria y de proyeccion social.

1. Registro de publicaciones.

2. Revista universitaria.

3. Pagina Web.

86. Los docentes conocen y utilizan los procedimientos con
los que adquieren sus derechos de propiedad intelectual
sobre lo creado como expresion artistica o cultural.

1. Reglamento de propiedad intelectual.

2. Registro de propiedad intelectual.

3. Encuestas y entrevistas a docentes.
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MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS DE EDUCACION

Dimensién

Factor

Criterio

Estandar

Fuentes de Verificacion
Referenciales

IIl. SERVICIOS DE APOYO PARA LA FORMACION PROFESIONAL

6. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

6.1 Ambientes y equipamiento para la labor administrativa y de
bienestar.

Los ambientes donde se realizan las labores administrativas y de bienestar
tienen las condiciones de infraestructura y equipamiento que requiere la
carrera. Se encuentran dentro del recinto universitario que alberga también a
las instalaciones donde se realizan las actividades de ensefianza-aprendizaje
e investigacion de la carrera. Como parte de estas instalaciones se
consideran las sanitarias, las que deben estar en éptimas condiciones de
higiene y servicio.

Especial consideracion tiene la operatividad efectiva de los sistemas de
informacién y comunicacion a través de redes informaticas, telefonia, radio,
etc. Igual atencion se debe tener con respecto al uso de computadoras.

87. Las instalaciones para la labor administrativa de la Unidad
Académica tienen la comodidad, seguridad y el equipamiento
necesarios.

1. Informacién documentada.

2. Visita a instalaciones.

3. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

88. Las instalaciones donde se da el servicio de biblioteca
tienen la comodidad, seguridad y el equipamiento necesarios.

1. Informacién documentada.

2. Visita a instalaciones.

3. Encuestas y entrevistas a docentes, estudiantes y personal
administrativo.

89. Las instalaciones donde se da el servicio de alimentacion,
atencién médica, de psicologia, pedagogia y asistencia social
a estudiantes, tienen la comodidad, seguridad y el
equipamiento necesarios.

1. Informacién documentada.

2. Visita a instalaciones.

3. Encuestas y entrevistas a docentes, estudiantes y personal
administrativo.

90. Las instalaciones de la Universidad para la préctica de
deportes, actividades culturales y esparcimiento tienen la
comodidad, seguridad y el equipamiento necesarios.

1. Informacién documentada.

2. Visita a instalaciones.

3. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

91. Las instalaciones donde se realizan labor administrativa y
de bienestar y su equipamiento tienen un programa
implementado para su mantenimiento, renovacion y
ampliacion.

1. Informacién documentada.

. Visita a instalaciones.

. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

6.2 Ambientes y equipamiento para la ensefianza-aprendizaje e
investigacion.

Los ambientes donde se realizan las labores académicas (aulas, laboratorios,
talleres, oficinas de docentes, etc.) tienen las condiciones de infraestructura y
equipamiento que requieren los procesos de ensefianza-aprendizaje e
investigacion. Como parte de estas instalaciones se consideran las sanitarias
que deben estar en optimas condiciones de higiene y servicio.

Especial consideracion tiene la operatividad efectiva de los sistemas de
informacién y comunicacion a través de redes informaticas comerciales
(Internet) y avanzadas (Red Avanzada Peruana - RAP), telefonia, radio, etc.
Igual atencién se debe tener con respecto al uso de computadoras.

92. Las instalaciones para la ensefianza - aprendizaje tienen
la comodidad, seguridad y el equipamiento necesarios.

. Informacién documentada.

. Visita a instalaciones.

. Encuestas y entrevistas a docentes, estudiantes, administrativos.

93. Las instalaciones para reuniones con egresados tienen la
comodidad, seguridad y equipamiento necesarios.

. Informacién documentada.

. Visita a instalaciones.

. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

94. Las instalaciones donde se realizan las actividades de
investigacion tienen la comodidad, seguridad y el
equipamiento necesarios.

. Informacién documentada.

. Visita a instalaciones.

. Encuestas y entrevistas a docentes, estudiantes, administrativos.

95. Las instalaciones donde se dan servicios de reprografia,
venta de libros y (tiles académicos, entre otros servicios
complementarios a la labor educativa tienen la comodidad,
seguridad y el equipamiento necesarios.

. Informacién documentada.

. Visita a instalaciones.

. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

96. Las instalaciones donde se realizan las actividades de
ensefianza — aprendizaje e investigacion y su equipamiento
tienen un programa implementado para su mantenimiento,
renovacion y ampliacion.

. Informacién documentada.

. Visita a instalaciones.

. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

6.3 Ambientes y equipamiento para la extension universitaria y
proyeccion social.

Los ambientes donde se realizan las labores de extension universitaria y de

97. Las instalaciones donde se realizan las actividades de
extension universitaria tienen la comodidad, seguridad y el
equipamiento necesarios.

. Informacién documentada.

. Visita a instalaciones.

. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

98. Las instalaciones donde se realizan las actividades de
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. Informacién documentada.
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proyeccion social tienen las condiciones de infraestructura y equipamiento
que requiere la carrera. Como parte de estas instalaciones se consideran las
sanitarias, las que deben estar en dptimas condiciones de higiene y servicio.

Especial consideracién tiene la operatividad efectiva de los sistemas de
informacion y comunicacion a través de redes informaticas, telefonia, radio,
etc. Igual atencion se debe tener con respecto al uso de computadoras.

proyeccion social tienen la comodidad, seguridad y el
equipamiento necesarios.

2. Visita a instalaciones.

3. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

99. Las instalaciones donde se realizan las actividades de
extension universitaria y proyeccion social y su equipamiento
tienen un programa implementado para su mantenimiento,
renovacion y ampliacion.

1. Informacién documentada.

2. Visita a instalaciones.

3. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
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MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS DE EDUCACION

de mejora correspondientes.

La(s) biblioteca(s) da(n) un servicio de calidad a los estudiantes, docentes y
personal administrativo de la carrera.

109. La mayoria de los estudiantes esta satisfecha con el
programa de asistencia social.

[,

. Encuestas y entrevistas a estudiantes.

110. La Unidad Académica tiene un programa implementado
de deportes.

[,

. Informacién documentada.

111. La mayoria de los estudiantes esta satisfecha con el
programa de deportes.

[N

. Encuestas y entrevistas a estudiantes.

112. La Unidad Académica tiene un programa implementado

[N

. Informacién documentada.

Dimension | Factor . . Fuentes de Verificacion
Criterio Estandar Referenciales

100. La Unidad Académica tiene un programa implementado
de alimentacion de estudiantes de escasos recursos | 1. Informacion documentada.
econdémicos.
101. La mayoria de los estudiantes esta satisfecha con el 1. Encuestas v entrevistas a estudiantes
programa de alimentacion. ' y '
102. La Unidad Académica tiene un programa implementado
de atencion médica primaria para estudiantes, docentes y | 1. Informacién documentada.

» personal administrativo.

< 103. La mayoria de los docentes y administrativos esta . I

= : h o 1. Encuestas y entrevistas a docentes y personal administrativo.

o satisfecha con el programa de alimentacion.

Q 104. La Unidad Académica tiene un programa implementado 1. Informacion documentada

e de psicologia para estudiantes. ' '

; 7.1 Implementacion de programas de bienestar. 105. La mayori_a de ,Ios estudiantes esta satisfecha con el 1. Encuestas y entrevistas a estudiantes

B programa de psicologia. ' )

Q Los estudiantes, docentes y personal administrativo acceden a programas de | 106. La Unidad Académica tiene un programa implementado | ; | e oo 0o oo

= bienestar universitario. de pedagogia para estudiantes.

) x 107. La mayoria de los estudiantes esta satisfecha con el . .

s = : - - de vedadoai 1. Encuestas y entrevistas a estudiantes.

< & | Los programas de bienestar cumplen con los objetivos definidos en su plan | programa de pedagogia.

< 2 | operativo, y evaluados en cuanto a su calidad mediante normas y | 108. La Unidad Académica tiene un programa implementado

z % procedimientos claramente definidos e implementados en el sistema de | de asistencia social para estudiantes de escasos recursos | 1. Informacion documentada.

g ~ | evaluacion de tales actividades. A partir de la evaluacién se generan planes | econdmicos.
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de esparcimiento.

113. La mayoria de los estudiantes esta satisfecha con el
programa de esparcimiento.

. Encuestas y entrevistas a estudiantes.

114. La mayoria de los grupos de interés conocen los
programas de bienestar.

. Evidencia escrita, audiovisual y electrénica.

. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.

115. La mayoria de los grupos de interés esta satisfecha con
los servicios de biblioteca.

[ IS B

. Documentos que sustentan la implementacién del Sistema.

116. La biblioteca virtual es utilizada frecuentemente por los
grupos de interés.

[N

. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
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MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS DE EDUCACION

Dimension | Factor L . Fuentes de Verificacion
Criterio Estandar Referenciales
117. Cumplimiento de la inversion en la ejecucién del plan | 1. Plan presupuestal.
operativo. 2. Informe de ejecucion presupuestal
< 118. Cumplimiento de la inversion para la gestion | 1. Plan presupuestal.
:(l B . administrativa. 2. Informe de ejecucion presupuestal
< Q 8.1 Financiamiento de la implementacion de la carrera. 119. Cumplimientp qe la inversion para el proceso de | 1. Plan presupuestal.
g o % ensefianza-aprendizaje. 2. Informe de ejecucion presupuestal
wn 2. . - . " — — n — - n 7
S Z El plan estratégico de la Unidad Académica tiene el financiamiento | 120. Cumplimiento de la inversion para la investigacion. 1. Plan presupuestal.
< o = correspondiente. 2. Informe de ejecucion presupuestal
w e '(','; 121. Cumplimiento de la inversion para la extension | 1. Plan presupuestal.
3 5 2 La Unidad Académica tiene un sistema de gestion de recursos financieros | universitaria. 2. Informe de ejecucion presupuestal
8 2 x integrado al de la Universidad. 122. Cumplimiento de la inversién para la proyeccion social 1. Plan presupuestal.
S 2 2 2. Informe de ejecucion presupuestal
% Q S; 123. Cumplimiento de la inversion para los programas de | 1. Plan presupuestal.
it bienestar 2. Informe de ejecucion presupuestal
- 124. Cumplimiento de la inversion para los programas de | 1 pjan presupuestal.
ampliacion, renovacion y mantenimiento de las instalaciones —
y SUS equipos. 2. Informe de ejecucion presupuestal
MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE CARRERASDE EDUCACION
Dimension | Factor Criterio Estandar Fuentes de Verificacion
Referenciales
9.1 Vinculacion con los grupos de interés. 125. La carrera cuenta con un comité consultivo integrado por | 1. Resolucion de creacién de comité consultivo.
= =z representantes de los principales grupos de interés. 2. Actas de las reuniones del comité consultivo.
g S a8 Los grupos de interé; dela carrera,‘identificados enlel pais y en el extranjero, 1. Registro de proyectos y estatus de cumplimiento.
oa & | participan en la mejpralde Ia_ calllgiad de Ia_ gestion, d? |93 procesos .(,‘e 126. Cumplimiento de los compromisos adquiridos en los | 2. Registro de convenios suscritos con entidades educativas, de
s = ensgnanzg-aprend|zaje, investigacion, extensmn universitaria y proyeccion | convenios. investigacion, extension universitaria y proyeccion social.
E @x w | social, asi como en los programas de bienestar a favor de los estudiantes, 3. Actas de las reuniones del comité consultivo.
az= O | docentes y personal administrativo.
nQ g8
[eX¥] a . » . N e
g 2 | La ejecucion de los convenios de la Universidad con otras instituciones 197, L (2 de | de interé id
@ & | educativas, de investigacion, culturales o empresariales, nacionales o e . 4. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
= = ducat d ¢ ltural | | a mayorfa E o0s glrgpos e"m;erles consideran que su y grup
[T o | extranjeras, con los cuales se tiene intercambio de conocimientos, bienes y | Participacion contribuye al desarrollo de la carrera.
=5 servicios, constituyen los instrumentos con los cuales vinculamos a los

grupos de interés con la carrera.
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VIl. GLOSARIO

Acreditacion

Es el reconocimiento formal de la calidad demostrada por una institucién o
programa educativo, o programa educativo otorgado por el Estado a través del
organo operador correspondiente, segun el informe de evaluacion externa emitido
por una entidad evaluadora debidamente autorizada, de acuerdo con las normas
vigentes.

La acreditacién es temporal y su renovacion implica necesariamente un nuevo

proceso de autoevaluacion y evaluacion externa.

Asignatura

Cada una de las materias en que se estructura un plan de estudios, aunque es
posible que una materia comprenda varias asignaturas. Cada asignatura suele
tener atribuidos un numero de créditos determinado, de acuerdo con la
dedicacion de horas de docencia o de trabajo total de los estudiantes. Hay
diversos tipos de asignaturas: troncales, obligatorias, optativas, de libre

eleccion, comunes, de especializacion.

Bienestar universitario

Es un servicio de apoyo encargado de dirigir y ejecutar los programas orientados
a; asegurar el bienestar integral de los miembros de la comunidad universitaria,
conformada por sus dependencias como es el caso del Centro de Asistencia
social, busca a través de boletines informativos, dar a conocer a los estudiantes,
docentes y personal administrativo de una Institucién la definicién de la profesion
y sus campos de accion, conceptos que facilitaran una mejor interpretacion del

quehacer diario.

Comité consultivo

Grupos de representantes de instituciones usuarias — grupos de interés



Curriculo
Instrumento de planificacion académica universitaria que, plasmando un modelo
educativo, orienta e instrumenta el desarrollo de una carrera profesional, de

acuerdo a un perfil o indicadores previamente establecidos.

Crédito de asignaturas o cursos
Unidad de medida y valoracion de la actividad académica en la que se integra 44

las ensefianzas tedricas y practicas, que constituyen cada plan de estudios.

Dimensién

Conjunto de elementos o factores integrantes de toda institucion académica.

Documentos que sustentan laimplementacién del sistema

Declaraciones documentadas de la conformidad con la implementacion del
sistema, politicas y objetivos, que evidencian el compromiso de la organizacion.
Documentos requeridos por la organizacibn para asegurarse de la eficaz
planificacion, operacién y control de los procesos que ha identificado, por ejemplo:
Procedimientos documentados y registros que deben establecerse y mantenerse
para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos, asi como de la
operacion eficaz del sistema, informes de seguimiento sobre el estado de
implementaciéon del sistema informes de revision de la Alta Direccion sobre el
sistema, revision de planes de mejora, retroalimentacidén de los grupos de interés

para la mejora continua, etc.
Eficacia
Extensiéon en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan

los resultados planificados.

Eficiencia

Relacion entre el resultado alcanzado vy los recursos planificados.

Egresado
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Término que se aplica a la persona que ha completado sus estudios
universitarios. En algunos paises se refiere a estudiantes que han completado
satisfactoriamente los cursos de su carrera; en otros, adicionalmente, se utiliza
para designar a estudiantes que habiendo concluido los cursos de su plan de
estudios, no han realizado su trabajo final de graduacion, por lo que no han
recibido el titulo correspondiente. Establece la relacion de una persona recién
titulada con su institucion, no tanto con el tipo de titulo que ha obtenido u obtendra

0 con su especialidad.

Encuesta

Instrumento disefiado y validado para el acopio de informaciéon de una fuente
dentro del proceso de Autoevaluacion. El disefio se refiere al tipo de preguntas
que se realizaran para cada una de las fuentes de informacion por cada factor de

analisis.

Entrevista
Instrumento de recoleccion de informacion de una fuente de informacién que gira,

por lo general, en torno a una serie de preguntas previamente disefiadas.

Estandar
En los procesos de evaluacion y acreditacion, valor cuantitativo y cualitativo de
referencia de un indicador que expresa concretamente el nivel deseable contra el

que el indicador se contrastara.

Extensidn universitariay proyeccion social

Servicios dirigidos a quienes no son estudiantes regulares de la universidad
como: Organizacion, promocion y difusibn de cultura general y estudios de
caracter profesional que pueden ser gratuitos o no y que pueden conducir a una
certificacion.

A través de estos servicios se establecen relaciones con las instituciones
culturales, sociales y economicas con fines de cooperacion, asistencia y
conocimiento reciprocos; participacion en la actividad educativa y cultural de los

medios de comunicacion social del Estado y, prestacidon de servicios profesionales
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en beneficio de la sociedad, con preferencia en las regiones que corresponden a

su zona de influencia.

Grupos de interés

Son las instituciones que reciben los beneficios indirectos del servicio educativo vy,
por tanto, plantean demandas de calidad de los mismos, como empleadores,
gobiernos regionales y gobiernos locales, asociaciones profesionales entre otras.

Indicadores

Variable, medicién o referente empirico de cualquiera de los aspectos de un factor
de calidad que se aplica a una institucion o programa. Permite medir el grado de
ajuste a los objetivos y criterios de calidad. Diversos indicadores pueden
agruparse en un indice. Los indicadores pueden ser cuantitativos (medibles
numéricamente) y cualitativos. Un indicador no tiene por qué ser siempre un dato
numeérico. Durante el proceso de acreditacion, de autoevaluacion y de evaluacion
externa, e incluso la visita al centro, se coteja frente a estandares y criterios

establecidos por la agencia u organismo evaluador o acreditador.

Informe de auditoria externa
Documento donde se presenta el resultado de la verificacion de un proceso y sus

productos.

Investigacion formativa

Alude a la dinamica de la relacion entre el conocimiento y los procesos
académicos. Esto es, reconocimiento de que el proceso de aprendizaje es un
proceso de construccion del conocimiento, que la ensefianza debe ser objeto de
reflexion sistematica sobre la base de la vinculacion entre teoria y experiencia
pedagogica y que el docente debe estar comprometido también en el proceso de
construccion y sistematizacion del saber en que consiste la actualizacion

permanente.

Mejora continua
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Proceso progresivo que comprende un conjunto de acciones y despliegue de

recursos orientado al logro de objetivos.

Mision
Expresion de la razon de ser de una unidad académica y sus objetivos esenciales,

fundamentados en los principios y valores institucionales.

Médulos

Orientan a presentar la situacion actual de los procesos de Autoevaluacion vy
Acreditacion Universitaria a nivel nacional e internacional, a tratar y relacionar los
conceptos de calidad aplicadas al contexto universitario, a presentar los
elementos que facilitan o dificultan los procesos de cambio y al mejoramiento de

la calidad con gestion del cambio e innovacion.

Manual de organizacion y funciones - MOF
Documento Técnico normativo de la gestion Institucional que describe la
estructura, objetivos y funciones, precisa las interrelaciones jerarquicas,

funciones internas y externas de cada una de las dependencias.

Perfil del ingresante

Registra caracteristicas, necesidades y expectativas del alumno en el momento
de la insercion en el nivel superior. Incluye, capacidades, conocimientos,
habilidades y actitudes personales, familiares, laborales, académicas vy

tecnologicas.

Perfil del egresado.

El egresado de la carrera de educacion tendra capacidades, conocimientos,
habilidades y actitudes de diagnosticar, disefar, planear, desarrollar, gestionar y
evaluar proyectos, programas y modelos educativos que contribuyan a
transformar y a humanizar la sociedad actual desde los ambitos formales y no

formales de la educacion.
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Pertinencia de un programa

Medida en que los resultados de un programa corresponden y son congruentes
con las expectativas, necesidades, preceptos, etc. que provienen del desarrollo
social y del conocimiento, independientemente de las disciplinas, los métodos y

los usos que se hagan de él.

Plan de Estudios
Conjunto sistematizado de asignaturas necesarias para concluir una carrera y

obtener un grado y un titulo.

Planificacion curricular

Proceso de formulacion, gestidon y evaluacion de los curriculos universitarios.

Proceso de ensefianza — aprendizaje

Conjunto de fases sucesivas en que se cumple el fendmeno intencional de la
educacioén y la instruccion. Los términos ensefanza y aprendizaje, enfocados a la
luz de las tendencias pedagogicas modernas, se consideran correlativos y por ello
se hace hincapié en la bilateralidad de la accién, que va tanto de quien ensefa a
quien aprende, como de quien aprende a quien ensefa. Por tanto, ensefianza —
aprendizaje es un término que sugiere una nueva forma de enfocar el proceso

educativo.

Plan estratégico

Proceso de evaluacion sistematica de la naturaleza de un negocio, definiendo
los objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos cuantitativos,
desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando recursos

para llevar a cabo dichas estrategias.

Plan de estudios
Describe las asignaturas o cursos precisando su codigo, su denominacion, su
condicion semestral o anual, su ubicacion cronolégica-académica, el numero total

de horas lectivas, sus créditos y sus requisitos. Asimismo, exige practicas pre-
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profesionales y un trabajo de fin de carrera.

Plan operativo

Es un documento oficial en el que los responsables de una organizacion
(empresarial, institucional, no gubernamental) o un fragmento de la misma
(departamento, seccion, delegacion, oficina) enumeran los objetivos y las
directrices que deben marcar el corto plazo. Por ello, un plan operativo se
establece generalmente con una duracion efectiva de un afo, lo que hace que

también sea conocido como plan operativo anual.

Plan presupuestal

Conjunto de acciones dirigidas a cumplir una meta prevista, expresada en valores
y términos financieros que debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad

de la organizacion.

Procedimiento documentado.
Este término dentro del alcance de la NTP ISO 9001:2000, significa que el

procedimiento sea establecido, documentado, implementado y mantenido.

Programas de bienestar

Conjunto de actividades calendarizadas que cuentan con financiamiento de
ejecucion y que estan orientadas a contribuir con el mejor desenvolvimiento de los
beneficiarios en sus labores. Estas actividades se desarrollan como servicios de

salud, alimentacion, recreacion, biblioteca, psicologia, servicio social, etc.

Proyecto educativo

El Proyecto Educativo es un conjunto de criterios, normas y directrices que
orientan el ejercicio y el cumplimiento de las funciones derivadas de la Misién
institucional. El Proyecto Educativo debe ser coherente con la Mision, como punto

de referencia para determinar el grado de calidad de todas sus actividades.
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Proyectos de extension universitariay proyecciéon social

La Extension Universitaria es uno de los tres pilares fundamentales que
componen a la Universidad, junto a la ensefianza y la investigacion. Estos tres
pilares se constituyen entonces, en los objetivos primarios que debe llevar a cabo
la Universidad. De la investigacion surgen los nuevos conocimientos y las
metodologias que nutren a la docencia, aportando nuevos elementos tanto a
estudiantes como a docentes, éstos aportan a la sociedad las herramientas con
las que cuenta la Universidad, y las problematicas en ella encontradas recrean y

generan las nuevas lineas de investigacion.

La Universidad es uno de los actores del medio social y forma parte de este
medio, por lo cual debe responder a las necesidades del mismo y ser un érgano
de anticipacion y de elaboracion tedrica, no en un sentido academicista sino

buscando dar respuestas a su problematica.

Proyectos de investigacion
Es un procedimiento que usa al método cientifico para recabar todo tipo de
informacion y formular hipétesis acerca de cierto fendmeno social o cientifico,

empleando las diferentes formas de investigacion.

Recursos humanos
Recursos Humanos. Conjunto de experiencias, habilidades, aptitudes, actitudes,

conocimientos, voluntades, etc. de las personas que integran una organizacion.

Reglamento general de la Universidad
Es la norma elaborada por la universidad de acuerdo con los intereses vy la

legislacion laboral vigente.

Revistas indizadas

Documentos escritos o electronicos especializados que divulgan reportes de
investigacion y que estan incluidas en una o varias bases de datos de dominio
publico. Para su inclusion deben haber pasado por un proceso de evaluacion,

basado en criterios y procedimientos adoptados internacionalmente.
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Red Avanzada Peruana - RAP
Acceso rapidamente a estas redes donde se pueden intercambiar programas de

una maquina a otra, desde diferentes puntos de ubicacion.

Reprografia
Es un proceso que permite reproducir documentos impresos mediante técnicas

como la fotocopia (o xerocopia), el facsimil o la fotografia.

Silabo
Documento académico sumario, donde se registra el tema, la orientacion y los

detalles de una asignatura.

Sistema de informaciéon y comunicacion

Conjunto de elementos interactuan entre si para procesar los datos y la
informacion (incluyendo procesos manuales y automaticos) y distribuirla de la
manera mas adecuada posible en una determinada organizacién en funcién de

sus objetivos.

Sistema de gestion de calidad
Sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacién en cuanto a su

calidad.

Talleres o cursos
Son de caracter informativo, analitico y experimental. Las sesiones tedricas

buscan consolidar un conjunto de conocimientos sobre los temas a tratar.

Titulo profesional

Licencia para ejercer una profesion. El de mas alto nivel es el universitario.
Tutoria (programa)

Proyecto regulado destinado a atender al alumno desde el punto de vista humano

y del aprendizaje, asesorandolo académica y curricularmente.
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Tutor

Profesor que actua como dérgano de coordinacion didactica encargado de
participar en el desarrollo del Plan de Accién Tutorial, de coordinar los procesos
de evaluacion de los alumnos de su grupo, de encauzar las necesidades,
demandas e inquietudes de los alumnos, de informar a los padres acerca de los
procesos de desarrollo y aprendizaje de sus hijos y de facilitar la cooperacion

educativa entre el profesorado y los padres de los alumnos.

Transparencia
Capacidad de una entidad o componente para explicar sus condiciones internas

de operacion y los resultados de ella.

Unidad Académica
Cualquier estructura responsable de la carrera que se someta a la acreditacion.
Asi, segun sea el caso la unidad definida por la universidad respectiva puede ser:

Escuela, Facultad, Instituto u otra entidad.
Valor
Determina el grado de cumplimiento de una variable. Se expresa mediante una

ponderacion que resulta de la aplicacion de un juicio o reflexion.

Variable

Elemento integrante de un factor de evaluacion.

Visién

Expresion visionaria del propdsito de una organizacion.
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|IX. ADENDAS
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INDICADORES DE GESTION DE CARRERAS QUE COMPLEMENTAN EL MODELO
DE CALIDAD

Los indicadores de gestion son una herramienta de soporte de los procesos de
autoevaluacion que las Universidades o Unidades Académicas realizan, y se

convierten en un punto de referencia para la mejora de la gestion.

El principal objetivo de los indicadores, es poder evaluar el desempefio del area
mediante parametros establecidos en relacidén con las metas, asi mismo observar la
tendencia en un lapso de tiempo durante un proceso de evaluacion. Con los
resultados obtenidos se pueden plantear soluciones o herramientas que contribuyan al

mejoramiento o correctivos que conlleven a la consecucion de la meta fijada.

Cada medidor o indicador debe satisfacer los siguientes criterios: a) Medible: La
caracteristica que describe debe ser cuantificable en términos ya sea del grado o
frecuencia de la cantidad; b) Entendible: Es reconocido facilmente por todos aquellos
que lo usan; c) Controlable: Posible de ser controlado dentro de la estructura de la

organizacion.

Para su confeccion se han revisado diferentes textos especializados sobre el tema que
han servido de base para su redaccién, las dimensiones presentadas responden a la

estructura del modelo de calidad para la acreditacién del CONEAU.
Sirva esta adenda como un servicio a las Universidades y Unidades Académicas que

quieran utilizar esta herramienta de gestion, siendo una propuesta que puede ser

adaptada y mejorara por cada institucion segun sus necesidades.
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|. GESTION DE LA CARRERA

1.1 Eficacia del plan estratégico.

Indicador de Gestion:

[GI-01  [Factor: Planificacion, organizacioén, direccién y control.

Indicadores del modelo de calidad para la

acreditacion:

1,2,3,4,5.

Porcentaje de cumplimiento de los objetivos del plan estratégico = x 100

Objetivos alcanzados

Total de objetivos planteados

DEFINICION:

La eficacia del plan estratégico estd relacionada con el grado de cumplimiento de los objetivos
planteados en el plan estratégico para un periodo de tiempo

OBJETIVO:

Medir el grado de cumplimiento anual de los objetivos propuestos por la Unidad Académica.

INTERPRETACION:

Un porcentaje igual a 100 indica que todos los objetivos planteados han sido alcanzados por lo
tanto la gestién de la Unidad Académica ha sido eficaz. Un porcentaje bajo indicaria La necesidad
de un replanteamiento de los objetivos, o posibles dificultades durante la implementacion.

CONSIDERACIONES.

No aplica (N.A.).

FUENTES:

Unidad Académica

1.2 Eficacia del plan operativo.

Indicador de Gestion:

[ GI-02 [ Factor: Planificacion, organizacién, direccién y control.

Indicadores del modelo de calidad para la

acreditacion:

1,2,3,4,5,8,10.

Porcentaje de cumplimiento de los objetivos del plan operativo = x 100

Objetivos alcanzados

Total de objetivos planteados

DEFINICION:

La eficacia del plan operativo estd relacionada con el grado de cumplimiento de los objetivos
planteados en el mismo para un periodo de tiempo.

OBJETIVO:

Medir el grado de cumplimiento anual de los objetivos propuestos por la Unidad Académica.

INTERPRETACION

Un porcentaje igual a 100 indica que todos los objetivos planteados han sido alcanzados por lo
tanto la gestiéon de la Unidad Académica ha sido eficaz. Un bajo porcentaje implicaria La
necesidad de un replanteamiento de los objetivos, o posibles dificultades durante la
implementacion.

CONSIDERACIONES:

N.A.

FUENTES:

Unidad Académica

1.3 Eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

Indicador de Gestion:

[ GI-03 [ Factor: Planificacién, organizacién, direccién y control.

Indicadores del modelo de calidad para la

acreditacion:

1,2,3,4,5,7,45,57, 58.

Porcentaje de cumplimiento de objetivos = x 100

Objetivos alcanzados

Total de objetivos planteados

DEFINICION: La eficacia del Sistema de gestion de la calidad esta relacionada con el grado de cumplimiento de
los objetivos planteados en el mismo para un periodo de tiempo.

OBJETIVO: Medir el grado de cumplimiento anual de los objetivos propuestos por la Unidad Académica.

INTERPRETACION: Un porcentaje igual a 100 indica que todos los objetivos planteados han sido alcanzados por lo

tanto la gestion de la Unidad Académica ha sido eficaz. Un bajo porcentaje implicaria La
necesidad de un replanteamiento de los objetivos, o posibles dificultades durante la
implementacion.

CONSIDERACIONES:

N.A

FUENTES:

Unidad Académica.

60



1.4 Eficacia de los Sistemas de Informacion y Comunicacion

Indicador de Gestion: | GI-04 [ Factor: Planificacién, organizacién, direccion y control.
Indlca.dor.e's. del modelo de calidad para la 1,3, 4,8, 10, 48.
acreditacion:
Objetivos alcanzados
Porcentaje de Objetivos logrados en los Sistemas de Inf.y Com. = x 100

Total de objetivos planteados

DEFINICION: La eficacia de los sistemas de informacién y comunicacién estan relacionadas con el grado de
cumplimiento de los objetivos planteados en el mismo para un periodo de tiempo.

OBJETIVO: Medir el grado de cumplimiento anual de los objetivos propuestos por la Unidad Académica.

INTERPRETACION: Un porcentaje igual a 100 indica que todos los objetivos planteados han sido alcanzados por lo

tanto la gestion de la Unidad Académica ha sido eficaz. Un bajo porcentaje implicaria La
necesidad de un replanteamiento de los objetivos, o posibles dificultades durante la
implementacion.

CONSIDERACIONES:

N.A

FUENTES:

Unidad Académica.

1.5 Ratio Administrativo/Estudiante.

Indicador de Gestion:

[ GI-05 [ Factor: Planificacién, organizacién, direccién y control.

Indicadores del modelo de calidad para la

acreditacion:

1,2,6,7.

Ratio
Administrativo/
Estudiante

Ndmero de Administrativos

2 [ ]ciclo académico
Numero de Estudiantes

Numero de ciclos académicos

DEFINICION:

Es la relacién promedio entre Administrativos y el nimero de estudiantes en un ciclo académico.

OBJETIVO:

Tener un referente del recurso humano administrativo que contribuye a asegurar que el proceso de
formacién profesional se realice adecuadamente.

INTERPRETACION:

Si bien es cierto no existe un ratio establecido, este indicador se asociaria con la eficiencia en la
distribucion adecuada del recurso humano administrativo y el logro de objetivos relacionados con
el proceso de formacién profesional.

CONSIDERACIONES:

. El numero de Administrativos es la suma de todas los que integran el personal
encargado de realizar las actividades administrativas y de apoyo técnico al docente de las
unidades que participan en la ejecucion del programa de estudios.

. El nimero de estudiantes es la suma de todos los que estan matriculados en la Carrera
en el ciclo de referencia.

. El ciclo académico es el periodo de 14 semanas de clases y esta definido por el objeto
de estudio.

FUENTES:

Unidad Académica.
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1.6 Grado de Profesionalizacion del Personal Administrativo.

Indicador de Gestion: | GI-06 [ Factor: Planificacién, organizacién, direccién y control.
Indicadores del modelo de calidad para la
PR 1,7, 14.
acreditacion:
Numero de Administrativos con certificacion profesional
b3 [ ]cic\o académico

Porcentaje de

Profesionalizaciéon del =
Personal Administrativo

Numero de Administrativos
x 100

Numero de ciclos académicos

DEFINICION:

Es el grado de profesionalizacién del personal administrativo.

OBJETIVO:

Tener un referente del nivel de profesionalizacion del recurso humano administrativo y su
incidencia en el proceso de formacion profesional.

INTERPRETACION:

Un bajo porcentaje de profesionalizacién supondria una revision del perfil del administrativo o
dificultades en el cumplimiento del plan de capacitacién en funcién de las necesidades reales de
cada actividad.

CONSIDERACIONES:

. El numero de administrativos es la suma de todas los que integran el personal
encargado de realizar las actividades administrativas y de apoyo técnico al docente de las
unidades que participan en la ejecucion del programa de estudios.

. El nimero de administrativos con certificacion profesional es la suma de todos los que
presenten en su file personal el certificado que acredite formacion especializada en el trabajo
que ejecuta en la unidad, ya sea titulo profesional o técnico.

. El nimero de ciclos académicos esta definido por el objeto de estudio.

FUENTES:

Unidad Académica y Oficina de Personal.

II. FORMACION PROFESIONAL

2.1 Porcentaje de horas lectivas en formacién general en el plan de estudios.

Indicador de Gestion:

|Gll-07 | Factor: Ensefianza — aprendizaje

Indicadores del
acreditacion:

modelo de calidad para la

19, 20, 21.

Porcentaje de
horas de =
Ciencias Basicas Numero Total de horas de asignaturas del Plan de estudios

Numero de horas de asignaturas de formacion general
x 100

Es el porcentaje de horas de asignaturas que pertenecen a los estudios de formacién general en

DEFINICION: relacion al total de horas lectivas del Plan de estudios.
Tener un referente de la carga de clases de cursos de formacién general del plan de estudios para
OBJETIVO: valorar su funcionalidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje y su relacién con el perfil de

egreso.

INTERPRETACION:

Este indicador, asociado con otros por ejemplo, de medicion de la satisfaccion, permitiria
retroalimentar y fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes como también
actualizaciones en el perfil de egreso de ser necesario.

CONSIDERACIONES:

Se considera estudios de formacién general.

FUENTES:

Unidad Académica y Oficina de Estudios.

2.2 Porcentaje de horas lectivas en formacién especializada en el plan de estudios.

Indicador de Gestion:

[ GlI-08 [ Factor: Ensefianza — Aprendizaje

Indicadores del
acreditacion:

modelo de calidad para la

19, 20, 21.

Porcentaje de
horas de
la especialidad

Numero de horas de asignaturas de especialidad

x 100

Numero Total de horas de asignaturas del Plan de estudios

DEFINICION: Es el porcentaje de horas de asignaturas de especialidad asignadas en relacién al total de horas
lectivas del plan de estudios.

OBJETIVO: Tener un referente de la carga de clases de especialidad del plan de estudios para valorar su
incidencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

INTERPRETACION: Este indicador, asociado con otros por ejemplo con la medicién de satisfaccion, permitiria

retroalimentar vy fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes como también
actualizaciones en el perfil de egreso de ser necesario..

CONSIDERACIONES:

Se considera hora de especialidad al tiempo dedicado a la ensefianza-aprendizaje de tépicos
inherentes a la carrera.

FUENTES:

Unidad Académica y Oficina de Estudios.
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2.3 Porcentaje de horas de practicas en el plan de estudios.

Indicador de Gestion: [ GlI-09 | Factor: Ensefianza-aprendizaje.
Indlchorgs . del modelo de calidad para la 19, 20, 21.
acreditacion:
Porcentaje de Numero de horas de practica de asignaturas
horasde = x 100
Practicas Numero Total de horas de asignaturas del Plan de estudios
DEFINICION: Es el porcentaje de horas de practica asignadas en relacion al total de horas lectivas del plan de

estudios.
Se considera hora de practica al tiempo dedicado al desarrollo de talleres, laboratorios, seminarios
u otros eventos académicos que complementen la teoria.

OBJETIVO: Tener un referente de la carga de clases de practica del plan de estudios para valorar el proceso
de ensenanza-aprendizaje.

INTERPRETACION: Este indicador permitiria evaluar la implicancia del mayor o menor numero de horas de practicas
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la mejor formacion de los estudiantes.

FUENTES: Unidad Académica.

2.4 Porcentaje de horas de asignaturas electivas del plan de estudios.

Indicador de Gestion: [ GlI-10 | Factor: Ensefianza-aprendizaje.
Indlca.dor‘e’s. del modelo de calidad para la 19, 20, 21, 23.
acreditacion:
Porcentaje de Numero de horas de asignaturas electivas
horas de = x 100
Asignaturas electivas Numero Total de horas de asignaturas del plan de estudios
Es el porcentaje de horas de asignaturas electivas en relacion al total de horas lectivas del plan de
DEFINICION: estudios.
OBJETIVO: Tener un referente de la carga de clases de asignaturas electivas del plan de estudios para valorar
) el proceso de ensefanza-aprendizaje (grado de flexibilidad del plan de estudios).
Un bajo porcentaje de horas de asignaturas electivas indicaria la necesidad de revisar la
flexibilidad del plan de estudios y la pertinencia de interaccion con el entorno académico y
INTERPRETACION: profesional. Cada Unidad Académica deberia ser capaz de estimar ciertos limites que sirvan de
referentes para determinar la mayor o menor flexibilidad del plan de estudios en funcién de este
indicador.
Se considera hora de asignatura electiva al tiempo dedicado a la ensefianza- aprendizaje de
CONSIDERACIONES: tépicos relacionados con la carrera, que complementan la formacién del estudiante en el area de
conocimientos de su preferencia y que puede estar dentro o fuera de la carrera.
FUENTES: Unidad Académica.

2.5 Grado de cumplimiento del contenido del silabo de cada asignatura.

Indicador de Gestion: [ Gll-11 [ Factor: Ensefianza-aprendizaje.
Indlca.dor.e's. del modelo de calidad para la 13, 20, 30, 31.
acreditacion:
> Porcentaje de cumplimiento del silabo / 100
Grado de z [ ]ciclo académico
cumplimiento Numero de asignaturas
del contenido = x 100
del silabo Numero de ciclos académicos
DEFINICION: Es el porcentaje de cumplimiento del contenido de los silabos de asignaturas de un ciclo
académico.
OBJETIVO: Medir el grado de cumplimiento de lo programado en cada asignatura por un determinado ciclo
académico.
COMENTARIO: Este indicador permitiria evaluar la eficacia del cumplimiento del plan de estudios y su implicancia

en la formacion de los estudiantes. No cumplir con el contenido del silabo, pueden asociarse con
problemas de coordinacién administrativa, administracion del tiempo, planificacién vy
responsabilidad del docente, como también otras circunstancias (huelgas, feriados, etc.).

Este indicador se complementaria con encuestas al alumno, grado de puntualidad del docente, y
los registros de asistencia donde figura el tiempo real de la ejecucién de la clase.

. La sumatoria de las relaciones por ciclo académico entre la sumatoria del porcentaje de
cumplimiento del silabo (dividido entre 100) y el nimero de asignaturas correspondiente, se
CONSIDERACIONES: divide entre el nimero de ciclos académicos de la respectiva sumatoria.
. Los ciclos de la sumatoria son fijados por la Unidad Académica segun el periodo de
evaluacion
FUENTES: Departamento Académico y Unidad Académica.
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2.6 Puntualidad del docente.

Indicador de Gestion:

[ GlI-12 | Factor: Ensefianza-aprendizaje.

Indicadores del
acreditacion:

modelo de calidad para

a| 13 20, 30, 31.

> Porcentaje de puntualidad / 100

Grado de z [ ]cic\o académico
Puntualidad Numero de asignaturas
del = x 100
Docente Numero de ciclos académicos
DEFINICION: Es el porcentaje promedio de puntualidad del docente de un ciclo académico.
OBJETIVO: Tener un referente del grado de puntualidad del docente de un determinado ciclo académico.
INTERPRETACION: Un porcentaje de cumplimiento del 100% indicaria el compromiso del docente en el desarrollo

realizacién del proceso.

CONSIDERACIONES:

. La sumatoria de las relaciones por ciclo académico entre la sumatoria del Porcentaje de
puntualidad (dividido entre 100) y el Numero de asignaturas correspondiente, se divide entre el
Numero de ciclos académicos de la respectiva sumatoria.

Este indicador lo proporciona el Departamento Académico responsable de la misma.
Para tal fin, el Jefe de Departamento considera el reporte semestral del docente encargado de
la misma, la encuesta al alumnado correspondiente y los partes de asistencia del alumnado
donde se consigna el tema ha desarrollarse en clases y la hora de llegada del docente.

Los ciclos de la sumatoria es fijado por la Unidad Académica segun el periodo de
evaluacion.

FUENTES:

Departamento Académico y Unidad Académica.

2.7 Numero promedio de estudiantes por asignatura.

Indicador de Gestion:

[ GlI-13 | Factor: Ensefianza-aprendizaje.

Indicadores del
acreditacion:

modelo de calidad para

lalay

Ndmero promedio
de estudiantes

> Numero de estudiantes por asignatura

z[

]cic\o académico

Numero de asignaturas

por =
asignatura Numero de ciclos académicos

DEFINICION: Numero promedio de estudiantes matriculados por asignatura en un periodo de evaluacion.

OBJETIVO: Tener un referente de la matricula promedio por asignatura para valorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

INTERPRETACION:

Este indicador permitiria evaluar el “grado de masificacion” y su implicancia en la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

CONSIDERACIONES:

. La sumatoria de las relaciones por ciclo académico entre la sumatoria del Nimero de
estudiantes por asignatura y el Numero de asignaturas correspondiente, se divide entre el
Numero de ciclos académicos de la respectiva sumatoria.

Los ciclos académicos de la sumatoria es fijado por la Unidad Académica segun el

periodo de evaluacion.

FUENTES:

Unidad Académica.

2.8 Ratio estudiante/docente.

Indicador de Gestion:

[ GII-14 [ Factor: Ensefianza —aprendizaje

Indicadores del
acreditacion:

modelo de calidad para

lal 3y

z [ ]ciclo académico
Estudiantes Numero de docentes con carga académica
Por =
Docente Numero de ciclos académicos

Numero de estudiantes matriculados

DEFINICION:

Relaciéon promedio entre los estudiantes matriculados y el nimero de docentes con carga lectiva
en un ciclo académico (grado de masificacion de la actividad docente).

OBJETIVO:

Tener un referente de la demanda en funcion a la oferta de docencia.

INTERPRETACION:

Este indicador permitiria evaluar, con otros indicadores, su efecto sobre la calidad de los procesos
de ensefanza-aprendizaje y los estudios de oferta—demanda.

CONSIDERACIONES:

. El nimero de ciclos académicos esta definido por el objeto de estudio.

. Este indicador complementa la evaluacién del proceso de ensefianza-aprendizaje.

FUENTES:

Unidad Académica y Oficina de Estudios.
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2.9 Demanda de Admisién.

Indicador de Gestion: [ GlI-15 | Factor: Ensefianza — aprendizaje

Indlca_dor_e's. del modelo de -calidad para la 15, 16, 17, 35, 36.
acreditacion:

Ratio de Numero de Postulantes
demandade =
Admision Numero de Ingresantes
. Relacion entre el niumero de postulantes al programa de estudio y el nUmero de ingresantes, en un
DEFINICION: . ~
determinado afio.
OBJETIVO: Determinar el grado de selectividad en el ingreso, asi como la demanda existente.

Este indicador permite analizar el nivel de selectividad de la admision de estudiantes de de la

INTERPRETACION: carrera asociado con el perfil de ingreso y los estudios de oferta - demanda

e Se considera a todos los postulantes por las diversas modalidades de admision.

e Se consideran todos los procesos de admision que se desarrollan en el afio académico de

CONSIDERACIONES: referencia.

e Al comparar los indicadores de los diversos programas de estudio se puede tener la demanda
entre programas de estudios.

FUENTES: Unidad Académica y Oficina de Admision.

2.10 Calificacion media de ingresantes.

Indicador de Gestion: [ GlI-16 [ Factor: Ensefianza-aprendizaje.

Indicadores del modelo de calidad para la 15, 16, 17, 35, 36.

acreditacion:
> Notas de Ingresantes
Calificacion media de Ingresantes =

Numero de Ingresantes

DEFINICION: Relacién entre la suma de las notas de los ingresantes y el numero de ingresantes.

OBJETIVO: Tener un referente del nivel de conocimientos del total de los ingresantes.

INTERPRETACION: Este. indicador permmrlg’ evaluar, con.otros. indicadores, el nivel dg fqrmacmn de los ingresantes
matriculados, su relacién con el perfil del ingresante y con su rendimiento en la carrera.

. Las notas de los ingresantes en un afio estan debidamente registrados y pueden ser el
CONSIDERACIONES: promedio de notas obtenidas de varios examenes.
' . Este indicador complementa la evaluacion del rendimiento académico de los
estudiantes de la promocion.
FUENTES: Unidad Académica y Oficina de Admisién.

2.11 Calificacién media de ingresantes (quinto superior).

Indicador de Gestion: [ GlI-17 | Factor: Ensefianza-aprendizaje.

Indica.dor.e’s. del modelo de -calidad para la 15, 16, 17, 35, 36.
acreditacion:

Calificacion media > Notas de Ingresantes del quinto superior
de Ingresantes =
del quinto superior Numero de Ingresantes del quinto superior
DEFINICION: Relac]on engre la suma de las notas de los ingresantes y el numero de ingresantes del quinto
superior (20%).
OBJETIVO: Tener un referente del nivel de conocimientos de los ingresantes que alcanzaron las mayores

calificaciones.

Este indicador permitiria evaluar, con otros indicadores, el nivel de formacién de los ingresantes
INTERPRETACION: del quinto superior, matriculados, la relacion con el perfil del ingresante y su rendimiento en la
carrera.

e Las notas de los ingresantes en un afio estan debidamente registrados y pueden ser el
promedio de notas obtenidas de varios examenes.

o Este indicador complementa la evaluacion del rendimiento académico de los estudiantes con
mayor potencial académico de la promocion.

CONSIDERACIONES:

FUENTES: Unidad Académica y Oficina de Admision.
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2.12 Porcentaje de ingresantes procedentes de provincia matriculados.

Indicador de Gestion:

| GlI-18 | Factor: Ensefianza-aprendizaje.

Indicadores del modelo de calidad para la

acreditacion:

15, 109.

Numero de estudiantes procedentes de provincias

Porcentaje de provincianos matriculados = x 100

Numero de Ingresantes

DEFINICION:

Relacién entre el numero de estudiantes matriculados provincianos y el niumero de ingresantes.

OBJETIVO:

Tener un referente demografico de la composiciéon del grupo de ingresantes, del prestigio del
programa de estudio y de su_politica de difusién nacional.

INTERPRETACION:

Este indicador puede ser interpretado como un indicador de la diversidad demografica al interior de
las especialidades. A través de varios periodos de tiempo, podria usarse para analizar las politicas
de captacion de estudiantes.

CONSIDERACIONES:

e Los estudiantes provincianos son los que han egresado de colegios de provincias.

e Este indicador complementa la evaluacion sobre el impacto que tiene la Carrera en
provincias.

FUENTES:

Unidad Académica y Oficina de Admision.

2.13 Porcentaje de ingresantes extranjeros matriculados.

Indicador de Gestion:

[GlI-19 [ Factor: Ensefianza — Aprendizaje.

Indicadores del modelo de calidad para la

acreditacion:

15, 109.

Numero de extranjeros
Porcentaje de extranjeros matriculados = x 100
Numero de Ingresantes

DEFINICION:

Relacién entre el numero de estudiantes matriculados extranjeros y el nimero de ingresantes.

OBJETIVO:

Tener un referente del nimero de extranjeros en la Unidad Académica,

INTERPRETACION:

Este indicador podria usarse para analizar las politicas de internacionalizacion y difusion del
programa, como también potenciar programas de intercambio.

CONSIDERACIONES:

Los estudiantes extranjeros son los que han egresado de colegios de otros paises.

FUENTES:

Unidad Académica y Oficina de Admisién.

2.14 Dedicacion lectiva del alumnado.

Indicador de Gestion:

[ GlI-20 | Factor: Ensefanza — Aprendizaje.

Indicadores del modelo de calidad para la

PENAN 15, 26
acreditacion:
Créditos > Numero de créditos matriculados en asignaturas
matriculados =
por estudiante Numero de estudiantes matriculados
. Relacién entre la suma de los créditos matriculados efectivos en asignaturas y el nimero de

DEFINICION: . :

estudiantes matriculados.
OBJETIVO: Tener un referente de la carga lectiva del alumnado en un ciclo académico.

INTERPRETACION:

Este indicador, con otros, permitiria evaluar la carga lectiva del estudiante y su relacién con la
calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

CONSIDERACIONES:

. Los créditos matriculados efectivos son los de aquellas asignaturas que el estudiante
aprobd o desaprobé en el ciclo académico correspondiente.
o Este indicador complementa la evaluacion del rendimiento del estudiante.

FUENTES:

Unidad Académica y Oficina de Estudios.
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2.15 Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de investigacion.

Indicador de Gestion: [ GlI-21 | Factor:

_Investigacién

Indicadores del
acreditacion:

modelo de calidad para la

24,29, 45, 46.

Porcentaje

Numero de estudiantes que participan en proyectos de investigacion

de estudiantes =
que participan
en proyectos de investigacion.

x100
Numero de estudiantes matriculados

DEFINICION:

Relacién entre la suma de los créditos matriculados efectivos en asignaturas y el nimero de
estudiantes matriculados.

OBJETIVO:

Tener un referente de los alumnos que participan en proyectos de investigacion, su relacién con la
eficacia del proceso de investigacion formativa.

INTERPRETACION:

Este indicador, estaria asociado con el proceso de formacion en investigacion. Bajos porcentajes
indicarian una necesidad de replantear el plan de estudios para integrar y desarrollar la capacidad
investigativa de los estudiantes. Este indicador complementa la evaluacion del rendimiento integral
del estudiante y la vinculacioén de la unidad académica con los grupos de interés.

CONSIDERACIONES:

Los estudiantes que participan en proyectos de investigacién se circunscriben dentro del proyecto
educativo de la Unidad Académica.

FUENTES:

Unidad Académica y Oficina de Estudios.

2.16 Produccion de articulos cientificos

Indicador de Gestion:

[ GlI-22 | Factor: Investigacion

Indicadores del
acreditacion:

modelo de calidad para la

24,29,45,49,50

Produccion
de =
Articulos cientificos Numero de estudiantes matriculados

Numero de Articulos cientificos publicados

DEFINICION:

Numero de articulos en revistas.

OBJETIVO:

Medir la produccion académica de los estudiantes.

INTERPRETACION:

Una produccién regular de articulos cientificos, consolidaria el proceso de formacion investigativa y
el desarrollo de las capacidades requeridas por los estudiantes para este fin.

CONSIDERACIONES:

. Los créditos matriculados efectivos son los de aquellas asignaturas que el estudiante
aprobé o desaprobo en el ciclo académico correspondiente.
e Este indicador complementa la evaluacion del rendimiento del estudiante.

FUENTES:

Unidad Académica y Oficina de Estudios.

2.17 Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de extensién universitaria.

Indicador de Gestién:

[ GlI-23 | Factor: Extensién universitaria y proyeccion social.

Indicadores del
acreditacion:

modelo de calidad para la

52, 54.

en proyectos de ext. Social

Porcentaje
de estudiantes =
que participan

Numero de estudiantes que participan en proyectos de ext. universitaria
x100

Numero de estudiantes matriculados

DEFINICION:

Es el grado de participacion de los estudiantes en proyectos de extension

OBJETIVO:

Tener un referente de la participacion de los estudiantes en los proyectos de extensién como
parte de su formacion profesional.

INTERPRETACION:

Un grado de cumplimiento bajo, indicaria la necesidad de revisar el plan de estudios en relacién
con los proyectos de extensién universitaria, falta de convenios, convocatorias, difusion, etc.

Este indicador serviria para complementar informacién referida a la vinculacién con los grupos de
interés.

CONSIDERACIONES:

Los estudiantes que participan en proyectos de extensién social se circunscriben dentro del
proyecto educativo de la Unidad Académica.

FUENTES:

Unidad Académica y Oficina de Estudios.
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2.18 Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de proyeccién social.

Indicador de Gestion: [ GlI-24 | Factor: Extension universitaria y proyeccién social.
Indicadores del modelo de calidad para la 53 55
acreditacion: U
Porcentaje Numero de estudiantes que participan en proyectos de proy. social.
de estudiantes = x100
que participan Numero de estudiantes matriculados
en proyectos de proy. Social

DEFINICION: Es el grado de participacion de estudiantes en proyectos de proyeccion social.

Tener un referente de la participacion de los estudiantes en los proyectos de proyeccion social

OBJETIVO: L .
como parte de su formacién profesional.

Un bajo grado de cumplimiento, indicaria la necesidad de revisar el plan de estudios en relacion
con los proyectos de proyeccién social, falta de convenios, convocatorias, difusion, coordinaciéon
INTERPRETACION: etc.

Este indicador serviria para complementar informacion referida a la vinculacién con los grupos de
interés.

CONSIDERACIONES: Los estudiantes que participan en proyectos de proyeccion social se circunscriben dentro del
) proyecto educativo de la Unidad Académica.

FUENTES: Unidad Académica y Oficina de Estudios.

2.19 Grado de satisfaccion con la formacion recibida.

Indicador de Gestion: | GlI-25 | Factor: Ensefianza-aprendizaje.
Indlcgdorgs . del modelo de calidad para la 712,33, 41.
acreditacion:
> Numero de egresados “Satisfechos” y “Muy satisfechos”
Porcentaje de z [ ]Promocic’)n de ingreso
Satisfaccion Numero de egresados total
del = x 100
egresado Numero de Promociones de ingreso

DEFINICION: Porcentaje de egresados satisfechos con la formacion recibida.
OBJETIVO: ngﬁ;sigr:'eferente del grado de satisfacciéon de los egresados con su Carrera de un periodo de

Bajos porcentajes de egresados entre satisfechos y muy satisfechos, podria estar indicando la
existencia de serios problemas de adecuacion entre las expectativas de los egresados y la
formacién recibida. Por el contrario, altos porcentajes indicarian la consistencia entre las
expectativas de los egresados y los planes institucionales. Sin embargo, es necesario considerar
que la satisfaccion percibida puede ser producto de varios factores asociados, los cuales deben
ser analizados o esclarecidos con la ayuda de otros indicadores.

INTERPRETACION:

El numero de egresados satisfechos y muy satisfechos resulta de la encuesta realizada al total de
egresados de promociones de un periodo de evaluacion. La encuesta tiene una escala hedodnica
de cuatro términos de valoracion: “Nada satisfecho”, “Poco satisfecho”, “Satisfecho” y “Muy
satisfecho”.

CONSIDERACIONES:

FUENTES: Unidad Académica.

2.20 Porcentaje de egresados.

Indicador de Gestion: [ GlI-26 | Factor: Ensefianza-aprendizaje.
Indicadores del modelo de calidad para la 42
acreditacion: )
Numero de estudiantes egresados
z [ ]Promocién
Porcentaje Numero total de estudiantes
de = x 100

Egresados Numero de Promociones

DEFINICION: Porcentaje promedio de estudiantes egresados por promocion de ingreso.

Tener un referente para evaluar la eficacia de los procesos formativos del programa de estudios en

OBJETIVO: i
cuanto al numero de egresados.

Este indicador permitiria evaluar en el tiempo la evolucién del numero de egresados asi como la

INTERPRETACION: .
gestion de la carrera.

. El estudiante obtiene la condiciéon de egresado cuando termina su periodo lectivo.
CONSIDERACIONES: . El nimero de promociones esta definido por el objeto de estudio.

e Este indicador complementa la evaluacién de la Carrera y su Decano.
FUENTES: Unidad Académica y Oficina de Estudios.
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2.21 Rendimiento promedio de los estudiantes.

Indicador de Gestion:

[ GlI-27 | Factor: Ensefianza-aprendizaje.

Indicadores del
acreditacion:

modelo de calidad para

a1 33 34 38, 39, 40.

Créditos aprobados

z [ ]Estudiante
Porcentaje de créditos Total de Créditos
aprobados por Estudiante = X

Numero Total de Estudiantes

100

DEFINICION:

Porcentaje promedio de créditos aprobados en un ciclo académico.

OBJETIVOS:

Tener un referente para evaluar la eficacia de los procesos formativos del programa de estudios en
mejorar el rendimiento de los estudiantes.

INTERPRETACION:

Este indicador permitiria evaluar el rendimiento de los estudiantes y su relacion con la calidad de
los procesos formativos.

CONSIDERACIONES:

. Se consideran los créditos aprobados de los estudiantes en el ciclo académico objeto de
estudio.
o Este indicador complementa la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

FUENTES:

Unidad Académica y Oficina de Estudios.

2.22 Rendimiento promedio de los estudiantes en asignaturas llevadas por primera vez.

Indicador de Gestion:

| GlI-28 | Factor: Ensefanza-aprendizaje.

Indicadores del
acreditacion:

modelo de calidad para

ala3 34,

Asignaturas aprobadas
Porcentaje de asignaturas
llevadas por primera Total de asignaturas matriculadas
vez y aprobadas = X
por estudiante Numero Total de Estudiantes

Y|

]Estudiante

100

DEFINICION:

Porcentaje promedio de asignaturas aprobadas llevadas por primera vez en un ciclo académico.

OBJETIVOS:

Tener un referente para evaluar la eficacia de los procesos formativos del programa de estudios en
la aprobacion de asignaturas llevadas por primera vez.

INTERPRETACION:

Este indicador permitiria evaluar el rendimiento de los estudiantes en asignaturas que son llevadas
por primera vez y su relacién con la calidad de los procesos formativos.

CONSIDERACIONES:

. Se consideran las asignaturas aprobadas de los estudiantes en el ciclo académico objeto
de estudio.
e Este indicador complementa la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

FUENTES:

Unidad Académica y Oficina de Estudios.

2.23 Porcentaje de Estudiantes egresados a tiempo.

Indicador de Gestion:

[ GlI-29 | Factor: Ensefanza-aprendizaje.

Indicadores del
acreditacion:

modelo de calidad para

la

33, 43.

Numero de estudiantes egresados en el tiempo estipulado
Z[

]Promocién

Porcentaje de Numero total de estudiantes
estudiantes por promocién =

que egresaron a tiempo Numero de Promociones

x 100

DEFINICION:

Porcentaje promedio de estudiantes que han terminado su periodo lectivo en el tiempo previsto en
el programa de estudios (Permanencia).

OBJETIVO:

Tener un referente para evaluar la eficacia de los procesos formativos del programa de estudios en
el cumplimiento del tiempo previsto para que los estudiantes logren terminar su periodo lectivo.

INTERPRETACION:

Este indicador permitiria evaluar en el tiempo la evolucién del nimero de egresados en el tiempo
previsto por la Unidad Académica asi como la gestion de la carrera.

CONSIDERACIONES:

. El nimero total de estudiantes es el referido al de la promocion de ingreso.
. El nimero de promociones es el requerido segun el objeto de estudio.
e Este indicador complementa la evaluacion de la Carrera y su Decano.

FUENTES:

Unidad Académica y Oficina de Estudios.
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2.24 Tiempo promedio de estudios.

Indicador de Gestion:

[ GlI-30 | Factor: Ensefanza-aprendizaje.

Indicadores del modelo
acreditacion:

de calidad para la

34, 43.

Semestres
matriculados
por estudiante y

por

Numero de semestres matriculados del estudiante

2

]Promocic’)n

Numero total de estudiantes

romocion NuUmero de Promociones

DEFINICION:

Numero de semestres promedio que le ha tomado a los estudiantes de un programa de estudios
para terminar el periodo lectivo (Permanencia).

OBJETIVO:

Tener un referente para evaluar la eficacia de los procesos formativos del programa de estudios en
el cumplimiento del tiempo previsto para que los estudiantes logren terminar su periodo lectivo.

INTERPRETACION:

Este indicador permitiria evaluar, con otros indicadores, la calidad de los procesos formativos
considerando la permanencia promedio del estudiante en la carrera.

CONSIDERACIONES:

. Se consideran los semestres que el estudiante se matriculé.
El nimero total de estudiantes es el referido al de la promocién de ingreso.
El nimero de promociones es el requerido segun el objeto de estudio.

Este indicador complementa la evaluacién de la Carrera y su Decano.

FUENTES:

Unidad Académica y Oficina de Estudios.

2.25 Rendimiento de los egresados por promocién.

Indicador de Gestion:

[ GlI-31 | Factor: Ensefanza-aprendizaje.

Indicadores del modelo
acreditacion:

de calidad para la | 42.

Promedio ponderado
del egresado de
una promocion

Notas x Créditos

2|

]Egresado

Total de Créditos

Numero total de Egresados

DEFINICION:

Nota promedio del total de alumnado por promocion de ingreso.

OBJETIVOS:

Tener un referente para evaluar el rendimiento de los egresados de una promocion.

INTERPRETACION:

Este indicador permitiria evaluar el rendimiento de los egresados y su relacion con la calidad de los
procesos formativos.

CONSIDERACIONES:

. Se consideran los promedios ponderados de los estudiantes de la promocién de ingreso
que esta por salir en el ciclo académico de aplicacion del indicador. Se debe incluir a los
estudiantes de la promocién que terminaron con antelacion.

El nimero total de estudiantes es el referido al de la promocién de ingreso.

Este indicador complementa la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

FUENTES:

Unidad Académica y Oficina de Estudios.

2.26 Porcentaje de titulados:

Indicador de Gestion:

[ GlI-32 | Factor: Ensefanza-aprendizaje.

Indicadores del modelo
acreditacion:

de calidad para la

27,34, 44.

Numero de estudiantes titulados

2

]Promocién

Porcentaje de

titulados por

Numero total de egresados
x 100

promocion Numero de Promociones
DEFINICION: Porcentaje promedio de titulados por promocién de ingreso.
OBJETIVO: Tener un referente para evaluar la eficacia de los procesos formativos del programa de estudios en

mejorar el numero de titulados.

INTERPRETACION:

Este indicador permitiria evaluar, con otros, la calidad de los procesos formativos considerando el
numero de titulados por promocion.

CONSIDERACIONES:

. El nimero de promociones esta definido por el objeto de estudio.

e Este indicador complementa la evaluacion de la Carrera y su Decano.

FUENTES:

Unidad Académica y Secretaria General.
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2.27 Impacto del Titulo.

Indicador de Gestion: [ GlI-33 | Factor: Ensefianza-aprendizaje.
Indlchorgs . del modelo de -calidad para la 4,16, 18, 109.
acreditacion:
Meses que Numero de meses que demoré colocarse el titulado
demora en b Ipromocion
colocarse Numero total de titulados
un titulado =
por promocion Numero de Promociones
. Tiempo promedio en meses que le llevd a los titulados de una promocién de ingreso conseguir un
DEFINICION: ) - Y
puesto de trabajo acorde a la formacién recibida.
OBJETIVO: Tener un referente para evaluar la eficacia de los procesos formativos del programa de estudios en

mejorar la colocacién en el mercado laboral de sus titulados.

Este indicador permitiria evaluar, con otros, el reconocimiento por parte de la sociedad de la

INTERPRETACION: calidad de los titulados de la carrera y sus politicas de mercadeo.

. El nimero total de titulados es el referido a la promocion de ingreso.
CONSIDERACIONES: e El nimero de promociones esta definido por el objeto de estudio.

e Este indicador complementa la evaluacion de la Carrera.
FUENTES: Unidad Académica y Secretaria General.

2.28 Impacto del Titulo en menos de 3 meses.

Indicador de Gestion: | GlI-34 | Factor: Ensefianza-aprendizaje.

Indicadores del modelo de calidad para la 4,16, 18, 109.

acreditacion:
Numero de titulados que se colocaron en menos de 3 meses

z [ ]Promocic’)n
Titulados que Numero total de titulados
se colocaron =
en menos de 3 meses Numero de Promociones
DEFINICION: Tiempo promedio en meses que le llevd a los titulados de una promocién de ingreso conseguir un

puesto de trabajo acorde a la formacién recibida en menos de tres meses.

Tener un referente para evaluar la eficacia de los procesos formativos del programa de estudios en

OBJETIVO: . - :
mejorar la colocacién en el mercado laboral de sus titulados en menos de tres meses.

Este indicador permitiria evaluar, con otros, el reconocimiento por parte de la sociedad de la

INTERPRETACION: calidad de los titulados de la carrera y sus politicas de mercadeo.

. El nimero total de titulados es el referido a la promocién de ingreso.
CONSIDERACIONES: e EI nimero de promociones esta deflnld(_)' por el objeto de estudio.

e Este indicador complementa la evaluacién de la Carrera.
FUENTES: Unidad Académica y Secretaria general.

2.29 Grado de satisfaccién con el empleo.

Indicador de Gestion: [ GII-35 | Factor: Ensefianza-aprendizaje.

Indicadores del modelo de calidad para la| 4,16, 18, 109.
acreditacion:

Numero de egresados satisfechos con su empleo

Porcentaje b JPromocion
de egresados Numero total de egresados
satisfechos = x 100
con su empleo Numero de Promociones
. Porcentaje promedio de egresados que estan satisfechos o muy satisfechos con el puesto de
DEFINICION: : .
trabajo que tienen al momento de la encuesta.
. Tener un referente del grado de concordancia entre las expectativas de empleo de los egresados y
OBJETIVO: )
el obtenido.
Este indicador permitiria evaluar el nivel de concordancia que existe entre las expectativas de
INTERPRETACION: ubicacion laboral de los egresados y el empleo obtenido luego de egresar, en el momento de la
encuesta.
. Mediante encuestas los egresados emiten su juicio de valor con respecto al grado de

satisfaccion con su empleo, para lo cual se les presenta una escala hedoénica de cuatro

CONSIDERACIONES: alternativas: “Muy poco satisfecho”, “Poco satisfecho”, “Satisfecho” y “Muy satisfecho”.

. El nimero total de estudiantes egresados es el referido a la promocién de ingreso.
. El nimero de promociones esta definido por el objeto de estudio.
e Este indicador complementa la evaluacién de la Carrera.

FUENTES: Unidad Académica
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[I. SERVICIOS DE APOYO PARA LA FORMACION PROFESIONAL

3.1 Porcentaje de docentes universitarios titulados.

Indicador de Gestién:

[GlI-36 | Factor: Docentes

Indicadores del modelo de calidad para la

acreditacion:

63, 68.

Porcentaje de

Numero de egresados docentes

z [ ]Promocién
Numero total de egresados

Docentes = x 100

Titulados Numero de Promociones
DEFINICION: Zgl}ﬁzrr](tgg promedio de egresados que han llegado a ser docentes universitarios por promocién
OBJETIVO: Tener un referente para evaluar la contribucién del programa de estudio a la Unidad Académica.

INTERPRETACION:

Este indicador permitiria evaluar la eficacia de las carreras en perfeccionar cuadros docentes
universitarios.

CONSIDERACIONES:

. El numero de egresados docentes es la suma de los que han ingresado a la carrera
docente universitaria.
. El nimero de promociones esta definido por el objeto de estudio.

e Este indicador complementa la evaluacién de la Carrera.

FUENTES:

Unidad Académica y Oficina de Estudios.

3.2 Porcentaje de docentes a tiempo completo.

Indicador de Gestién: [GI-37 [ Factor: Docentes.
Indicadores del modelo de calidad para la 60. 61
acreditacion: T
Porcentaje de Numero de Docentes a tiempo completo
Docentes = x 100
a tiempo completo Numero Total de Docentes
DEFINICION: Porcentaje de docentes que realizan actividad académica a tiempo completo.
OBJETIVO: Tener un referente de la dedicacion del docente a las labores académicas (Disponibilidad).

INTERPRETACION:

Este indicador permitiria evaluar en que medida contribuye la mayor dedicaciéon horaria del
docente a actividades no lectivas que complementan la formaciéon del estudiante y el posible
requerimiento de docentes a tiempo parcial que por el ejercicio de su profesion fortalecen la
formacién del estudiante.

CONSIDERACIONES:

. El nimero de docentes a tiempo completo resulta de la sumatoria de los que ostentan tal
dedicacion y los de dedicacion exclusiva, nombrados o contratados.
. Este indicador se complementa con la capacidad de atencion al alumnado, coordinacion

entre docentes y el requerimiento de docentes que realicen a la vez ejercicio profesional a
favor de la formacién de los estudiantes.

FUENTES:

Departamento Académico, Unidad Académica y Oficina de Personal
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3.3 Porcentaje de docentes Doctores en la especialidad.

Indicador de Gestion: [GlI-38 | Factor: Docentes.
Indlca_dor_e's. del modelo de calidad para la 7.63,70,71, 72, 73.
acreditacion:
Porcentaje de Numero de Doctores
Docentes = x 100
Doctores Numero total de Docentes

Porcentaje de docentes con grado académico de Doctor en la especialidad, en relacion al total de

DEFINICION: docentes a tiempo completo que dictan asignaturas. Representan el recurso humano altamente
capacitado en investigacion.
OBJETIVO: Tener un referente del recurso humano con capacidad para la investigacion de alto nivel (Medida

de la Calidad Académica).

INTERPRETACION:

Este indicador permitiria evaluar, con otros indicadores, en que medida contribuye la formacion
doctoral de los docentes en la producciéon de conocimientos y profundidad de la informacién
compartida con los estudiantes a través de la ensefianza-aprendizaje.

CONSIDERACIONES:

. El Doctor ha alcanzado el maximo nivel de desarrollo académico en su disciplina o area
de conocimiento. Se asocia el grado con la profundidad y rigurosidad de los conocimientos
recibidos. Su actividad académica esta orientada a la investigacion.

. Este indicador se complementa con la actividad académica del docente donde se
imparten los conocimientos con el nivel de la profundidad y actualizaciéon debida.
. El grado académico de Doctor obtenido en otro pais, se acredita con documento

legalmente reconocido por las autoridades peruanas competentes.
Se consideran los docentes con grado de Doctor que participan activamente en labores de
ensefianza e investigacion.

FUENTES:

Departamento Académico, Unidad Académica y Oficina de Personal

3.4 Porcentaje de docentes Magister en la especialidad.

Indicador de Gestion: [GII-39 | Factor: Docentes
Indlcgdor_gs . del modelo de calidad para la 63, 71, 72, 73.
acreditacion:
Porcentaje de Numero de Magister
Docentes = x 100
Magisteres Numero total de Docentes
. Porcentaje de docentes con grado académico de Magister en la especialidad, en relacion al total
DEFINICION: . ; )
de docentes a tiempo completo que dictan asignaturas.

OBJETIVO: Tener un referente del recurso humano con capacidad para impartir especializacién en la

formacion profesional.

INTERPRETACION:

Este indicador permitiria evaluar, con otros indicadores, en que medida contribuye la mayor
especializacion de los docentes en la produccién de conocimientos y profundidad de la informacion
compartida con los estudiantes a través de la ensefianza-aprendizaje.

CONSIDERACIONES:

. El Magister ha alcanzado un nivel importante de desarrollo académico en su disciplina o
area de conocimiento. Se asocia el grado con la profundidad y rigurosidad de los
conocimientos recibidos. Su actividad académica esta orientada a la especializaciéon en la
formacion profesional. Participa activamente en labores de ensefianza.

. Este indicador se complementa con la actividad académica del docente donde se
imparten los conocimientos con el nivel de la profundidad y actualizacién debida.
. El grado académico de Magister obtenido en otro pais, se acredita con documento

legalmente reconocido por las autoridades peruanas competentes.

FUENTES:

Departamento Académico, Unidad Académica y Oficina de Personal

35 Porcentaje de docentes nombrados.

Indicador de Gestion: [GlI-40 [ Factor: Docentes
Indicadores del modelo de calidad para la
A 60, 61.
acreditacion:
Porcentaje de Numero de Docentes Ordinarios
Docentes = x 100
Ordinarios Numero Total de Docentes
DEFINICION: Porcentaje de docentes nombrados que dictan asignaturas.
OBJETIVO: Tener un referente de la dedicacion del docente a las labores académicas (Grado de identificacion

y compromiso con la institucién).

INTERPRETACION:

Este indicador permitiria evaluar, con otros indicadores, en que medida contribuye la condicién de
docente nombrado de los docentes en la mejora continua de la calidad de la formacion del
estudiante y de la carrera, considerando el nivel de identificacién con la instituciéon que se supone
alcanza su mayor valor con esta condicion.

CONSIDERACIONES:

Este indicador se complementa con la actividad académica y de gestion del docente a favor de la
institucién.

FUENTES:

Departamento Académico. Unidad Académica y Oficina de Personal
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3.6 Edad promedio de docentes de la Carrera.

Indicador de Gestion: [GlI-41 | Factor: Docentes.

Indlca.dor‘e’s. del modelo de calidad para la 7,60, 61, 63, 64.

acreditacion:

Edad > Edades de los docentes
Promedio =
de Docentes Numero Total de Docentes
DEFINICION: Edad promedio de las edades de los docentes que dictan asignaturas.
OBJETIVO: Tener un referente del alcance de las politicas de contratacion, nombramiento y renovacion de

cuadros docentes o0 ausencia de ellas.

INTERPRETACION:

Este indicador permitiria evaluar, con otros indicadores, en que medida contribuye el factor edad
promedio de la academia en la producciéon de conocimientos y profundidad de la informacién
compartida con los estudiantes a través de la ensefianza-aprendizaje.

CONSIDERACIONES:

Este indicador se complementa con la actividad académica, perfeccionamiento continuo y gestion
del docente.

FUENTES:

Departamento Académico, Unidad Académica y Oficina de Personal

3.7

Eficacia en investigacion cientifica.

Indicador de Gestion:

[GlI-42 | Factor: Investigacién. Docentes.

Indicadores del modelo
acreditacion:

de calidad para la

71,72, 73.

Porcentaje
de Eficacia

en investigacion

(Numero de trabajos de investigacion concluidos)

(Numero de trabajos de investigacién propuestos por docente)

x 100

cientifica Numero de Docentes
DEFINICION: Capacidad para cumplir las investigaciones proyectadas.
OBJETIVO: Tener un referente del grado de cumplimiento en labor de investigacion cientifica.

INTERPRETACION:

Este indicador permitiria evaluar la eficacia de la academia en el cumplimiento de los objetivos
trazados en sus investigaciones (Grado de cumplimiento).

CONSIDERACIONES:

. Los trabajos de investigacion son los aprobados por las unidades académicas.

Se consideran todos los trabajos de investigacién que se han concluido en el tiempo
propuesto en el proyecto respectivo, al momento de la aplicaciéon de estel indicador y con la
antigliedad que demande el estudio.

Como trabajos de investigacion también son consideradas las tesis de titulo asesoradas.

FUENTES: Unidad Académica, Oficina de Investigacion y Departamento Académico.
3.8  Produccion de libros cientificos.

Indicador de Gestion: [GlI-43 | Factor: Docentes.

Indicadores del modelo de calidad para la 79

acreditacion: )

Numero de Numero de libros cientificos
libros

por docente

Numero de Docentes

DEFINICION: Produccion anual de libros versados sobre la investigacion realizada por los docentes y de las
asignaturas que ensefian.

OBJETIVO: Medir la produccién cientifica y tecnolégica de los docentes. .

INTERPRETACION: Este indicador permitiria evaluar la contribucién del docente en el proceso de ensefanza-

aprendizaje con material bibliografico generado de sus investigaciones, experiencias profesionales
y académicas.

CONSIDERACIONES:

. Los libros de investigacion y textos han sido publicados con ISBN y Derechos
Reservados en editoriales de prestigio en el periodo que demande el estudio.

Se considera libro de investigacion aquel que supone una contribucidon original al
desarrollo del conocimiento en un determinado campo. Se denomina texto al libro que versa
sobre materias que se imparten en asignaturas del programa de estudios.

Los libros de investigacion contienen como minimo los resultados de cinco articulos

cientificos del autor sobre el tema.

FUENTES:

Unidad Académica, Oficina de Investigacion y Departamento Académico.

74



3.9

Produccion de articulos cientificos.
Indicador de Gestion: [GlIl-44 | Factor: Docentes.
Indicadores del modelo de calidad para la
A 71,72.
acreditacion:
Ndmero Numero de Articulos cientificos
de Articulos =

por docente Numero de Docentes

DEFINICION:

Produccion anual de articulos cientificos de la especialidad por los docentes.

OBJETIVO:

Medir la produccion cientifica y tecnolégica de los docentes.

INTERPRETACION:

Este indicador permitiria evaluar la contribucién del docente en la generacion de conocimientos de
su especialidad.

CONSIDERACIONES:

Los articulos cientificos han sido publicados en revistas indizadas y arbitradas de reconocido
prestigio.

FUENTES:

Unidad Académica, Oficina de Investigacion y Departamento Académico.

3.10 Produccién de Patentes.
Indicador de Gestion: [GlI-45 | Factor: Docentes.
Indicadores del modelo de calidad para la
PR 71, 74.
acreditacion:
Numero Numero de Patentes

de Patentes
por docente

Numero de Docentes

DEFINICION:

Produccion anual de patentes de la especialidad por los docentes.

OBJETIVO:

Medir la produccion tecnolégica de los docentes.

INTERPRETACION:

Este indicador permitiria evaluar la contribucién del docente en la generacion de aplicaciones
tecnoldgicas de su especialidad explotables comercialmente.

CONSIDERACIONES:

Las patentes han sido registradas en entidades oficiales, nacionales o extranjeras.

FUENTES:

Unidad Académica, Oficina de Investigaciéon y Departamento Académico.

3.11 Rendimiento en Proyeccién Social.

Indicador de Gestion: [Gll-46 | Factor: Docentes.
Indlca.dor.e’s. del modelo de calidad para la 75,76, 77.
acreditacion:

Proyeccion Social

Horas de Numero de horas dedicadas a acciones de proyeccion social

por docente Numero de Docentes
DEFINICION: Relacion entre el numero de horas dedicadas a proyeccion social por los docentes.
OBJETIVO: Medir la produccion en proyeccién social de los docentes.

INTERPRETACION:

Este indicador permitiria evaluar la contribucion del docente en mejorar la calidad de vida de la
comunidad.

CONSIDERACIONES:

e El nimero de horas impartidas en capacitacion dada a la comunidad esta dado por la suma
de horas que los docentes han dado en cursos de la especialidad, conferencias, seminarios,
congresos, entrevistas y otras formas de comunicacion a la sociedad.

El nimero de horas trabajadas en proyectos de desarrollo social.

El numero de horas empleadas en la elaboracion de publicaciones que contribuyan con el

desarrollo cultural y socioeconémico de la sociedad.

FUENTES:

Unidad Académica, Oficina de Proyeccién Social y Departamento Académico.
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3.12 Rendimiento en Extension Universitaria.

Indicador de Gestion: | Gll-47 | Factor: Docentes.
Indlca.dor.e's. del modelo de calidad para la 76,76, 77.
acreditacion:

Horas de
Extensién Universitaria
por docente

Numero de horas dedicadas a acciones de Extension Universitaria

Numero de Docentes

DEFINICION:

Relacion entre el nimero de horas dedicadas extension universitaria por los docentes.

OBJETIVO:

Medir la produccion en extension universitaria de los docentes.

INTERPRETACION:

Este indicador permitiria evaluar la contribuciéon del docente en mejorar la calidad de vida de la
comunidad.

CONSIDERACIONES:

e El numero de horas impartidas en capacitacion dada a la comunidad esta dado por la suma
de horas que los docentes han dado en cursos de la especialidad, conferencias, seminarios,
congresos, entrevistas y otras formas de comunicacion a la sociedad.

e Elnumero de horas trabajadas en proyectos de desarrollo social.

e El numero de horas empleadas en la elaboraciéon de publicaciones que contribuyan con el
desarrollo cultural y socioeconémico de la sociedad.

FUENTES:

Unidad Académica Oficina de Proyeccién Social y Departamento Académicol.

3.13 Capacitaciéon del docente.

Indicador de Gestion: |

Glll-48 [ Factor: Docentes. .

Indicadores del
acreditacion:

modelo de calidad para

la| 62, 65, 66, 67, 69.

Ndmero de horas > Horas de capacitacion
de capacitacion

por docente Numero de Docentes

DEFINICION:

Horas de capacitacion (actualizacién) del docente en un afo.

OBJETIVO:

Medir el cumplimiento de los planes de capacitacion docente.

INTERPRETACION:

Este indicador permitiria evaluar la dedicacion del docente a su actualizacién y su relacion con la
calidad de la ensefianza.

CONSIDERACIONES:

Las horas de capacitacion son de cursos, congresos, seminarios o estancias relacionados con la
especializacion, temas a fines y pedagogicos.

FUENTES:

Unidad Académica, Oficina de Personal y Departamento Académico.

3.14

Efectividad en el uso de aulas.

Indicador de Gestién:

[ GlIl-49

| Factor: Infraestructura y equipamiento.

Indicadores del
acreditacion:

modelo de calidad para

la| g3,

Porcentaje Numero de estudiantes/hora
de uso = x 100
del aula Numero de puestos disponibles para estudiantes en aula/hora
AT Relacion entre el numero de estudiantes que utilizan las aulas en una hora de clase y el numero
DEFINICION: ) ;
disponible de puestos a ser ocupados por ellos.
. Tener un referente de la efectividad en el uso de la capacidad instalada de aulas asignadas al
OBJETIVO: .
programa de estudios.
INTERPRETACION: Este indicador permitiria evaluar el uso que se da a la capacidad instalada de las aulas.

CONSIDERACIONES:

Los puestos para estudiantes estan definidos por las carpetas y el espacio para ellas en el aula de
clases.

FUENTES:

Unidad Académica y Oficina de Estudios.
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3.15 Efectividad en el

uso de laboratorios.

Indicador de Gestion: |

GlII-50 | Factor: Infraestructura y equipamiento.

Indicadores del
acreditacion:

modelo de calidad para

la | 83.

Porcentaje
de uso efectivo
de laboratorios

Numero de estudiantes/hora

x 100

Numero de puestos disponibles para estudiantes en laboratorio/hora

DEFINICION: Relacién entre el numero de estudiantes que utilizan los laboratorios en una hora de clase y el
numero disponible de puestos a ser ocupados por ellos.

OBJETIVO: Tener un referente de la efectividad en el uso de la capacidad instalada de laboratorios o talleres
asignados al programa de estudios.

INTERPRETACION: Este indicador permitiria evaluar el uso que se da a la capacidad instalada de laboratorios.

CONSIDERACIONES:

Los puestos para estudiantes estan definidos por las bancas y el espacio para ellas en el
laboratorio o taller.

FUENTES:

Unidad Académica y Oficina de Estudios.

3.16 Demanda de bib

lioteca.

Indicador de Gestion: [

Glll-51 | Factor: Infraestructura y equipamiento.

Indicadores del
acreditacion:

modelo de calidad para

la

79, 80.

Demanda
de biblioteca

Numero de estudiantes matriculados

x 100

Numero de puestos disponibles para estudiantes en biblioteca

Relacion entre el ndmero de estudiantes matriculados en los programas de estudio que son

DEFINICION: potenciales usuarios de las bibliotecas de la universidad y el numero disponible de puestos a ser
ocupados por ellos.
OBJETIVO: Tener un referente de la demanda de uso de la capacidad instalada de las bibliotecas.

INTERPRETACION:

Este indicador permitiria conocer la demanda por puesto de biblioteca, por parte de los estudiantes
matriculados, dada la capacidad actual de atencion de las bibliotecas. El indicador debiera ser
contrastado con estandares existentes de atencién de estudiantes universitarios en bibliotecas.

CONSIDERACIONES:

. Estudiantes de los distintos programas de estudio de la universidad matriculados en un
ciclo académico.
Los puestos para estudiantes estan definidos por las sillas y el espacio para ellas al lado
de una mesa en la biblioteca.
Este indicador se complementa con la efectividad de la atencién del alumnado en la

Biblioteca.

FUENTE: BAN y Bibliotecas de los programas de estudios.
3.17 Recursos Bibliogréficos.
Indicador de Gestion: [ GlI-52 | Factor: Infraestructura y equipamiento.
Indicadores del modelo de calidad para la 09
acreditacion: :

Porcentaje de Numero de ejemplares disponibles

disponibilidad = x 100

del acervo Numero de ejemplares requeridos

DEFINICION: Relacién entre el numero de ejemplares disponibles y requeridos por el programa de estudios.
OBJETIVO: Tener un referente anual de la disponibilidad de material bibliografico en las bibliotecas.

INTERPRETACION:

Este indicador permitiria evaluar la disponibilidad de material bibliografico por estudiante, ya que la
tasa de rendimiento guarda relacion con la cantidad de acervo, teniendo en consideracion la
antigiiedad del mismo.

CONSIDERACIONES:

El numero de ejemplares son la cantidad de libros, revistas, atlas, planos, folletos, etc.,
referidos a los temas, y afines, que se imparten en el programa de estudios, que estan a
disposicion en las bibliotecas.

Los ejemplares requeridos son los solicitados por el programa de estudio, en calidad,
cantidad y, en su caso, actualidad.

Este indicador se complementa con la efectividad de la atencion del alumnado en las
bibliotecas.

FUENTE:

Bibliotecas de los programas de estudios.
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3.18 Grado de satisfaccion con el servicio de biblioteca.

Indicador de Gestion:

| GlI-53 | Factor: Ensefanza-aprendizaje.

Indicadores del modelo de calidad para la

acreditacion:

99.

Numero de usuarios del servicio satisfechos y muy satisfechos

Porcentaje b Jeicto
de usuarios Numero de usuarios del servicio
satisfechos x 100
Numero de ciclos académico
DEFINICION: Pprpentaje promedio de usuarios que estan satisfechos o muy satisfechos con el servicio de
biblioteca.
OBJETIVO: Valorar el grado en el que se satisface al usuario con los servicios bibliotecarios como un todo o

con diferentes servicios de la biblioteca.

INTERPRETACION:

Un bajo grado de satisfaccion, implicaria la revision del sistema de gestion de la biblioteca en
aspectos como horario de servicio, facilidades de estudio, disponibilidad de documentos, servicio
de préstamo interbibliotecario, servicio de referencia y de consulta, capacitacion de usuario,
actitudes del personal de la biblioteca, etc.

CONSIDERACIONES:

. Mediante encuestas los egresados emiten su juicio de valor con respecto al grado de
satisfaccion con su empleo, para lo cual se les presenta una escala hedénica de cuatro

» o«

alternativas: “Muy poco satisfecho”, “Poco satisfecho”, “Satisfecho” y “Muy satisfecho”.

. El numero total de estudiantes egresados es el referido a la promocion de ingreso.
. El nimero de promociones esta definido por el objeto de estudio.
e Este indicador complementa la evaluacién de la Carrera.

FUENTES: Biblioteca.

3.19 Demanda de uso informético.

Indicador de Gestion: [ GlIl-54 | Factor: Infraestructura y equipamiento.

Indicadores del modelo de calidad para la

acreditacion:

83.

Ratio de
demanda de =
uso informatico

Numero de estudiantes matriculados por asignatura

z [ ]Asignaturas
Numero de puestos disponibles para estudiantes en centros de informatica

Numero de asignaturas

Relacion entre el numero de estudiantes matriculados en asignaturas que requieren computadoras

DEFINICION: y el numero disponible de puestos a ser ocupados por ellos en los centros informaticos
correspondientes.
OBJETIVO: Tener un referente de la demanda de uso de la capacidad instalada de los centros de informatica.

INTERPRETACION:

Este indicador permitiria evaluar la demanda de uso de computadoras en el proceso de formacion
y la disponibilidad de las mismas en la carrera, asi como su implicancia en la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Conocer el nivel de uso que se le da a la capacidad instalada
destinada a estas actividades podria servir para tomar decisiones que podrian ir desde propuestas
de ampliacion de locales hasta a incorporacion de nuevas actividades académicas para utilizar la
capacidad instalada efectiva. Por otro lado, podria servir para programar el uso de aulas de
manera mas eficiente para las actividades académicas regulares.

CONSIDERACIONES:

. Estudiantes matriculados en asignaturas que demandan uso de computadoras.

. Los puestos para estudiantes estan definidos por las computadoras personales y el
espacio para ellas en el centro de informatica.

o Este indicador se complementa con la efectividad de la atencion del alumnado en el centro de
informatica.

FUENTE:

Biblioteca, Centros de Informatica.
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3.20 Porcentaje de utilizacion de aulas.

Indicador de Gestion: [ GlII-55 | Factor: Infraestructura y equipamiento

Indicadores del modelo de calidad para la

PR 91, 93, 96, 97.
acreditacion:
Porcentaje de ¥ Horas utilizadas/aula
utilizacion = x 100
de aulas >, Horas disponibles por aula

. Relacion entre el numero de horas utilizadas a la semana por aula asignada al programa de
DEFINICION: . . ) )
estudio y el nimero de horas por aula disponibles.

OBJETIVO: Tener un referente del grado de uso de la capacidad instalada de aulas de clase.

Este indicador permitiria evaluar el uso efectivo que se hace de las aulas de la carrera. Conocer el
nivel de uso que se le da a la capacidad instalada destinada a actividades académico formativas
podria servir para la toma decisiones que podrian ir desde propuestas de ampliacion de locales
hasta a incorporacion de nuevas actividades académicas para utilizar la capacidad instalada
efectiva. Por otro lado, podria servir para programar el uso de aulas de manera mas eficiente para
las actividades académicas regulares.

INTERPRETACION:

CONSIDERACIONES: Este indicador se complementa con la efectividad de uso de aulas.
FUENTE: Unidad Académica y Oficina de Estudios.
3.21 Porcentaje de utilizacion de laboratorios.
Indicador de Gestion: | GllI-56 | Factor: Infraestructura y equipamiento
Indicadores del modelo de calidad para la
PO 91, 93.
acreditacion:
Porcentaje de ¥ Horas utilizadas/laboratorio
utilizacion = x 100
de laboratorios > Horas disponibles por laboratorio

Relacion entre el numero de horas utilizadas a la semana por laboratorio asignado al programa de
DEFINICION: estudio y el niumero de horas por laboratorio disponibles.

OBJETIVO: Tener un referente del grado de uso de la capacidad instalada de laboratorios o talleres.

Este indicador permitiria evaluar el uso efectivo que se hace de los laboratorios de la carrera.
Conocer el nivel de uso que se le da a la capacidad instalada destinada a actividades académico
formativas podria servir para la toma de decisiones que podrian ir desde propuestas de ampliacion
de locales hasta a incorporacion de nuevas actividades académicas para utilizar la capacidad
instalada efectiva. Por otro lado, podria servir para programar el uso de aulas de manera mas
eficiente para las actividades académicas regulares.

INTERPRETACION:

CONSIDERACIONES: Este indicador se complementa con la efectividad de uso de laboratorios.

FUENTE: Unidad Académica y Oficina de Estudios.
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3.22 Grado de Satisfaccion con el servicio de alimentacién.

Indicador de Gestion: [GlI-57 | Factor: Bienestar
Indicadores del modelo de calidad para la

PR 94, 98.
acreditacion:

Numero de usuarios satisfechos y muy satisfecho con el servicio

Porcentaje b Jeiclo

de usuarios Numero total de usuarios

satisfechos = x 100

con el servicio Numero de ciclos académicos
DEFINICION: P(_)rcentaj(_e' promedio de egresados que estan satisfechos o muy satisfechos con el servicio de
alimentacion.

OBJETIVO: Valorar el grado en el que se satisface al usuario con los servicios de alimentacion.
INTERPRETACION: Un bajo grado de satisfaccién, implicaria la revisién del programa del servicio de alimentacion.

CONSIDERACIONES:

. Mediante encuestas los egresados emiten su juicio de valor con respecto al grado de
satisfacciéon con su empleo, para lo cual se les presenta una escala hedénica de cuatro
alternativas: “Muy poco satisfecho”, “Poco satisfecho”, “Satisfecho” y “Muy satisfecho”.

. El nimero total de usuarios es el referido a un ciclo académico.

FUENTES:

Oficina de Bienestar.

3.23 Grado de satisfaccion con el servicio de atencién médica.

Indicador de Gestion: [GlI-58 | Factor: Bienestar
Indicadores del modelo de calidad para la

A 95, 98.
acreditacion:

Numero de usuarios satisfechos y muy satisfecho con el servicio

Porcentaje 2[ Jeiclo

de usuarios Numero total de usuarios

satisfechos = x 100

con el servicio Numero de ciclos académicos
DEFINICION: Porcentaje promedio de egresados que estan satisfechos o muy satisfechos con el servicio de
) atencion médica.

OBJETIVO: Valorar el grado en el que se satisface al usuario con los servicios de atencién médica.
INTERPRETACION: Un bajo grado de satisfaccion, implicaria la revision del programa del servicio de atencién médica.

CONSIDERACIONES:

. Mediante encuestas los egresados emiten su juicio de valor con respecto al grado de
satisfaccion con su empleo, para lo cual se les presenta una escala hedoénica de cuatro
alternativas: “Muy poco satisfecho”, “Poco satisfecho”, “Satisfecho” y “Muy satisfecho”.

. El niUmero total de usuarios es el referido a un ciclo académico.

FUENTES:

Oficina de Bienestar.

3.24 Grado de satisfaccion con el servicio de atencion psicolégica.

Indicador de Gestion: [GlI-59 | Factor: Bienestar
Indicadores del modelo de calidad para la

PR 96,98
acreditacion:

Numero de usuarios satisfechos y muy satisfecho con el servicio

Porcentaje b Leicto

de usuarios Numero total de usuarios

satisfechos = x 100

con el servicio Numero de ciclos académicos
. Porcentaje promedio de egresados que estan satisfechos o muy satisfechos con el servicio de
DEFINICION: . N
atencion psicoldgica.

OBJETIVO: Valorar el grado en el que se satisface al usuario con los servicios de atencién psicolégica.

INTERPRETACION:

Un bajo grado de satisfaccion, implicaria la revisién del programa del servicio de atencion
psicoldgica.

CONSIDERACIONES:

. Mediante encuestas los egresados emiten su juicio de valor con respecto al grado de
satisfaccion con su empleo, para lo cual se les presenta una escala hedoénica de cuatro
alternativas: “Muy poco satisfecho”, “Poco satisfecho”, “Satisfecho” y “Muy satisfecho”.

. El numero total de usuarios es el referido a un ciclo académico.

FUENTES:

Oficina de Bienestar.
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3.25 Grado de satisfaccion con el servicio de atencion pedagdgica.

Indicador de Gestion:

[GlI-60 | Factor: Bienestar

Indicadores del modelo de calidad para la

acreditacion:

97, 98.

Numero de usuarios satisfechos y muy satisfecho con el servicio

Porcentaje b Jeiclo

de usuarios Numero total de usuarios

satisfechos = x 100

con el servicio Numero de ciclos académicos
. Porcentaje promedio de egresados que estan satisfechos o muy satisfechos con el servicio de
DEFINICION: . .
atencion pedagogica.

OBJETIVO: Valorar el grado en el que se satisface al usuario con los servicios de atencién pedagdgica.

INTERPRETACION:

Un bajo grado de satisfaccion, implicaria la revision del programa del servicio de atencion
pedagdgica.

CONSIDERACIONES:

. Mediante encuestas los egresados emiten su juicio de valor con respecto al grado de
satisfaccion con su empleo, para lo cual se les presenta una escala hedoénica de cuatro
alternativas: “Muy poco satisfecho”, “Poco satisfecho”, “Satisfecho” y “Muy satisfecho”.

. El nimero total de usuarios referido a un ciclo académico.

FUENTES:

Oficina de Bienestar.

3.26 Grado de satisfaccion con el servicio de asistencia social.

Indicador de Gestion:

[Glll-61 [ Factor: Bienestar

Indicadores del modelo de calidad para la

acreditacion:

97, 98.

Numero de usuarios satisfechos y muy satisfecho con el servicio

Porcentaje [ Jeiclo

de usuarios Numero total de usuarios

satisfechos = x 100

con el servicio Numero de ciclos académicos
DEFINICION: Po_rcent::_lje pr(_)medio de egresados que estan satisfechos o muy satisfechos con el servicio de
asistencia social.

OBJETIVO: Valorar el grado en el que se satisface al usuario con los servicios de asistencia social.
INTERPRETACION: Un bajo grado de satisfaccién, implicaria la revisién del programa del servicio de asistencia social.

CONSIDERACIONES:

. Mediante encuestas los egresados emiten su juicio de valor con respecto al grado de
satisfacciéon con su empleo, para lo cual se les presenta una escala hedoénica de cuatro
alternativas: “Muy poco satisfecho”, “Poco satisfecho”, “Satisfecho” y “Muy satisfecho”.

. El nimero total de usuarios referido a un ciclo académico.

FUENTES:

Oficina de Bienestar.

3.27 Grado de satisfaccion con el programa de deportes.

Indicador de Gestion:

[GlI-62 | Factor: Bienestar

Indicadores del modelo de calidad para la | 97, 98.

acreditacion:

Numero de usuarios satisfechos y muy satisfecho con el servicio

Porcentaje b Jeicto
de usuarios Numero total de egresados
satisfechos = x 100
con el servicio Numero de ciclos académicos
DEFINICION: gggc(:)e;tr;t:je promedio de egresados que estan satisfechos o muy satisfechos con el programa de
OBJETIVO: Valorar el grado en el que se satisface al usuario con los programas de deportes.
INTERPRETACION: Un bajo grado de satisfaccion, implicaria la revision del programa de deportes.

CONSIDERACIONES:

. Mediante encuestas los egresados emiten su juicio de valor con respecto al grado de
satisfaccion con su empleo, para lo cual se les presenta una escala hedoénica de cuatro
alternativas: “Muy poco satisfecho”, “Poco satisfecho”, “Satisfecho” y “Muy satisfecho”.

. El nimero total de usuarios referido a un ciclo académico.

FUENTES:

Oficina de Bienestar.
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3.28 Grado de satisfaccion con el servicios de esparcimiento.

Indicador de Gestion:

[GlI-63 | Factor: Bienestar

Indicadores del
acreditacion:

modelo de calidad para

la | 97, 98.

Numero de usuarios satisfechos y muy satisfecho con el servicio

Porcentaje b Iciclo
de usuarios Numero total de egresados
satisfechos = x 100
con el servicio Numero de ciclos académicos
DEFINICION: Porcen_taj_e promedio de egresados que estan satisfechos o muy satisfechos con el servicio de
esparcimiento.
OBJETIVO: Valorar el grado en el que se satisface al usuario con los servicios de esparcimiento.
INTERPRETACION: Un bajo grado de satisfaccién, implicaria la revisién del programa de servicios de esparcimiento.

CONSIDERACIONES:

. Mediante encuestas los egresados emiten su juicio de valor con respecto al grado de
satisfacciéon con su empleo, para lo cual se les presenta una escala hedénica de cuatro
alternativas: “Muy poco satisfecho”, “Poco satisfecho”, “Satisfecho” y “Muy satisfecho”.

. El nimero total de usuarios referido a un ciclo académico.

FUENTES:

Oficina de Bienestar.

3.29 Inversién en Formacién.

Indicador de Gestion:

[ GlIl-64 [ Factor: Recursos financieros

Indicadores del
acreditacion:

modelo de calidad para

a1 100, 101, 103.

Gasto Anual
Porcentaje de Inversion en Formacion = X
Total Asignado

100

DEFINICION: Inversion anual en ensefianza en relacion al total de ingresos.
OBJETIVO: Tener un referente del grado de inversidn en ensefianza.
INTERPRETACION: Este indicador permitiria conocer el porcentaje de inversion en formacion que la Unidad Académica

ha realizado en un afio y asociar su resultado con otras variables que describan las caracteristicas
propias de cada Unidad Académica.

CONSIDERACIONES:

. Se considera el presupuesto total asignado a la Unidad Académica y el gasto anual
empleado en la ejecucién del programa de estudios, bienes y servicios inherentes a la labor de
ensefianza.

FUENTES:

Unidad Académica y Oficina de Economia.

3.30 Costo de Formacion por Estudiante.

Indicador de Gestion:

| Glll-65 [ Factor: Recursos financieros

Indica\.dor.e's.del modelo de calidad para la 100, 101, 103,

acreditacion:
Costo de Gasto Anual
Formacion =

por estudiante Numero de Estudiantes

DEFINICION: Inversion anual por estudiante en su formacién.
OBJETIVO: Tener un referente del costo de formacion por estudiante.
INTERPRETACION: Este indicador permitiria apreciar las diferencias entre lo invertido en formar estudiantes de una

carrera con otras de la institucion o externa ella, asi como entre lo invertido por afio en la misma
carrera y sus implicancias con el logro de objetivos.

CONSIDERACIONES:

. Se considera el gasto invertido en la ejecucion del programa de estudios, bienes y
servicios inherentes a la labor de ensefanza.
. El nimero de estudiantes es el total de los matriculados en el afio de referencia.

FUENTES:

Unidad Académica y Oficina de Economia.
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3.31 Inversion en Investigacion.

Indicador de Gestion:

[ GlIl-66 [ Factor: Recursos financieros

Indicadores del
acreditacion:

modelo de calidad para

a1 100, 101, 103.

Gasto Anual

Porcentaje de Inversién en Investigacion 100

Total Asignado

DEFINICION: Inversion anual en investigacién en relacion al total de ingresos.
OBJETIVO: Tener un referente del grado de inversion en investigacion.
INTERPRETACION: Un alto porcentaje de inversion en investigacion revelaria el interés de la institucion por priorizar las

actividades que son propias de su mision en lo referente a la generaciéon de conocimientos.

CONSIDERACIONES:

. Se considera el gasto invertido en la ejecucion de proyectos (tesis u otros), bienes y

servicios inherentes a la labor de investigacion.

FUENTES:

Unidad Académica y Oficinas de Economia e Investigacién.

3.32 Inversién en Pro

yeccion Social.

Indicador de Gestion:

[ GIl-67 [ Factor: Recursos financieros

Indicadores del
acreditacion:

modelo de calidad para

a1 100, 101, 105.

Porcentaje de Inversion en Proyeccion Social

Gasto Anual

100

Total Asignado

DEFINICION: Inversién anual en Proyeccién Social en relacion al total de ingresos.
OBJETIVO: Tener un referente del grado de inversién en Proyeccion Social.
INTERPRETACION: Un alto porcentaje de inversidn en extension y proyeccion social revelaria el interés de la

institucién por priorizar las actividades que son propias de su misién en lo referente a mejorar la
calidad de vida de la sociedad en la cual esta inmersa.

CONSIDERACIONES:

. Se considera el gasto invertido en la ejecucién de proyectos de interés social, bienes y

servicios inherentes a la labor de extensién y proyeccion social.

FUENTES:

Unidad Académica y Oficinas de Economia y Proyeccién Social.

3.33 Inversién en Extension universitaria.

Indicador de Gestién:

| GlII-68 [ Factor: Recursos financieros

Indicadores del
acreditacion:

modelo de calidad para

a1 100, 101, 104.

Gasto Anual

Porcentaje de Inversion en Ext. Univers. 100

X
Total Asignado

DEFINICION: Inversion anual en Extension Universitaria en relacion al total de ingresos.
OBJETIVO: Tener un referente del grado de inversion en Extension universitaria.
INTERPRETACION: Un alto porcentaje de inversién en extension y proyeccion social revelaria el interés de la

institucién por priorizar las actividades que son propias de su misién en lo referente a mejorar la
calidad de vida de la sociedad en la cual esta inmersa.

CONSIDERACIONES:

. Se considera el gasto invertido en la ejecuciéon de proyectos de interés social, bienes y

servicios inherentes a la labor de extension y proyeccion social.

FUENTES:

Unidad Académica y Oficinas de Economia y Proyeccién Social.
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3.34 Grado de satisfaccion de los grupos de interés

Indicador de Gestion:

[ GlI-69 | Factor: Grupos de interés

Indicadores del modelo
acreditacion:

de calidad para la 109.

Grado
de satisfaccion

Numero de usuarios satisfechos y muy satisfecho con el sistema
= x 100
Numero total de encuestados

de los grupos de interés

Porcentaje en que estan satisfechos o muy satisfechos los grupos de interés con los resultados

DEFINICION: :

del sistema.
OBJETIVO: Valorar el grado en el que se satisface los requerimientos de los grupos de interés.
INTERPRETACION: Un bajo grado de satisfaccién, implicaria la revisién de la participacion de los grupos de interés.

CONSIDERACIONES:

. Mediante encuestas los usuarios emiten su juicio de valor con respecto al grado de
satisfacciéon con su empleo, para lo cual se les presenta una escala hedoénica de cuatro
alternativas: “Muy poco satisfecho”, “Poco satisfecho”, “Satisfecho” y “Muy satisfecho”.

. El nimero total de usuarios referido a un ciclo académico.

FUENTES:

Unidad Académica.
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DIAGRAMA DE FLUJO PROPUESTO DEL PROCESO DE ACREDITACION DE
CARRERAS PROFESIONALES

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ACREDITACION-CONEAU
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PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS
UNIVERSITARIAS

Justificacién

Las carreras profesionales que no logren la acreditacion fortalecerian sus procesos de
mejora teniendo la supervisidn y evaluacién de los mismos por parte del CONEAU,
fortaleza que nace de la seguridad que da el reconocimiento de los logros alcanzados
en el camino hacia la acreditacion. Tal efecto se tendria también, de manera mas
amplia, en las carreras que obtienen su ‘“linea base” a partir de su primera
autoevaluacion con fines de acreditacion, tomando como referencia el Modelo de
Calidad de la CONEAU. En tales casos, el acompafiamiento de sus procesos de
mejora contribuiria ademas de acortar el camino hacia la acreditacion, debido a las
recomendaciones que resultarian de evaluaciones externas parciales que realizaria la
CONEAU, posibilitando cambios de rumbo que hagan mas eficaces los procesos de

mejora.

Alcance

Las carreras profesionales que no logren la acreditacion y las que deseen iniciar sus
procesos de mejora tomando como referencia el Modelo de Calidad de la CONEAU,
podran acceder al programa de acompafiamiento, con el que seran guiadas en su
proceso de mejora hasta alcanzar los estandares de calidad que les permitan lograr la

acreditacion inicialmente por tres anos.

Objetivo

Considerando que la evaluacion de una carrera profesional constituye una accién
estratégica de diagnostico inicial que permite trabajar en un mediano plazo con
acciones de cambio para la mejora, y que la acreditacion es el paso final de un
ejercicio de mejora continua, el programa de acompafamiento para la acreditacion

tiene el objetivo principal de contribuir a lograr la acreditacion de las carreras del pais.
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Acciones
En el programa de acompafamiento se ejecutan tres acciones, que articulan el trabajo

entre la CONEAU vy las instituciones que ofertan la carrera.

Capacitar en la ejecucion del programa.
Supervisar los procesos de mejora de las carreras.

Evaluar los resultados alcanzados en los procesos de mejora.

R A

Recomendar acciones de mejora.

Ruta critica

En la siguiente figura, se presenta el diagrama de flujo del programa de
acompafamiento para la acreditacion de carreras. En él se puede ver que la
institucion adquiere el compromiso de ejecutar lo establecido en el programa de

acompanamiento a medida propuesto por el CONEAU.

Para ingresar al programa de acompafiamiento se debera cumplir requisitos de

caracter obligatorio que se estableceran en el reglamento que norme su aplicacién.

Financiamiento
El programa de acompafamiento para la acreditacion de carreras profesionales estara
cubierto en su totalidad por el aporte econémico y logistico de la institucion que oferta

la carrera.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA
LA ACREDITACION DE CARRERAS PROFESIONALES
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DECALOGO DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO PERUANO

10.

Realiza sus acciones con dignidad, respeto, humildad, responsabilidad, transparencia,

rectitud y conducta irreprochable.

Toma muy en serio sus estudios, dedicando tiempo y esfuerzo para tener una adecuada

cultura y formacién humanista y profesional.

Su firmeza, perseverancia y paciencia, asi como su disciplina y puntualidad, lo conducen

a la realizacién de sus objetivos.

Es critico, se autoevalla y perfecciona en busca del crecer en calidad como persona y

como futuro profesional.

Es compafiero y amigo, no hace ningun tipo de distincion, todos les merece el mismo

respeto.

Realiza los trabajos en equipo cooperando con iniciativa, orden, criterio de andlisis y

compromiso personal.

Es leal con la institucién, haciendo su mayor esfuerzo para su desarrollo sostenible con

excelencia, fortaleciendo su prestigio y protegiendo sus intereses.

Cumple con las normas y disposiciones que rigen en la institucién, valorandolos y

haciéndolos suyos.

Cuida las instalaciones de la institucion, las usa bien y con respeto en todo momento,

considerando que son bienes de su segundo hogar.

Como futuro profesional, busca poseer un alto dominio en las artes y ciencia en la que

se forma, para ser actor efectivo del desarrollo sostenido social y cultural del pais.
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DECALOGO DEL DOCENTE UNIVERSITARIO PERUANO

10.

Labora con dignidad, respeto, humildad, vision, responsabilidad, transparencia, rectitud y

conducta irreprochable.

Sirve a su pais con la verdad y compromiso; sin distorsionar, ignorar, disminuir o

amplificar la informacién por intereses particulares u otros fines.

Se identifica con su universidad, ofreciendo cuanto sabe y puede hacer para su
desarrollo sostenible con excelencia, fortaleciendo su prestigio y protegiendo sus

intereses.

Ejerce la docencia, la investigacion, la proyeccion social y gestion, con honestidad,
dedicacion y conviccion, tomando decisiones adecuadas que conduzcan a un bien social

y sin comprometer la libertad de criterio.

Contribuye con la formacién humanista y profesional de sus alumnos, en base a ética y
disciplina; fortaleciendo la curiosidad, creatividad y el dominio de los medios para ser

actores efectivos del desarrollo y bienestar social.
Practica el compaferismo con respeto, cortesia, solidaridad y colaboracion.

Respeta y acepta los aportes de los demas y las decisiones del equipo, o0 de superiores
jerarquicos, con la claridad y transparencia que hace constar la confianza y no la

complicidad.

Ejerce el derecho-deber del secreto profesional, con sélo las excepciones muy limitadas

que se justifiquen moral o legalmente.

Trabaja en equipo, facilitando la integracion, la cortesia, la convivencia, la igualdad, el

ejercicio de derechos y deberes, la libertad y la solidaridad.

Se autoevalla permanentemente y perfecciona en busca del crecer en calidad como
persona y como profesional.
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DECALOGO DEL ADMINISTRATIVO UNIVERSITARIO PERUANO

. Realiza sus acciones con dignidad, respeto, humildad, responsabilidad, transparencia,

rectitud y conducta irreprochable.

. Es leal con la instituciéon, haciendo su mayor esfuerzo para su desarrollo sostenible con

excelencia, fortaleciendo su prestigio y protegiendo sus intereses.

. Se debe a su labor con honestidad, dedicacion y conviccién, tomando decisiones

adecuadas que conduzcan a una mayor y mejor productividad.

. Cumple con las normas y disposiciones que rigen en la institucion, valorandolos y

haciéndolos suyos.

. Cuida las instalaciones de la institucion, las usa bien y con respeto en todo momento,

considerando que son bienes de su segundo hogar.

. Respeta y acepta los aportes de los demas y las decisiones de superiores jerarquicos,

con la claridad y transparencia que hace constar la confianza y no la complicidad.

. Ejerce el derecho-deber del secreto profesional, con sélo las excepciones muy limitadas

que se justifiquen moral o legalmente.

. Practica el compafierismo con respeto, cortesia, solidaridad y colaboracion.

. En su unidad contribuye a una convivencia donde la cortesia, la igualdad, el ejercicio de

derechos y deberes, la libertad y la solidaridad se integran.

10.Es critico, se autoevalua y perfecciona en busca del crecer en calidad como persona y

como profesional.
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X. ANEXOS
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PERFIL EGRESADO DE LA CARRERA DE EDUCACION
SEMINARIO NACIONAL DE FORMACION DOCENTE (1997)

PERFIL BASICO

DIMENSION PERSONAL

Busca la realizacion de si mismo como persona profesional, desarrolla su
autoestima e internaliza os valores éticos y de identidad académico-profesional
en el quehacer educativo.

Tiene capacidad de comunicarse con claridad, coherencia y precision.

Se integra y relaciona responsable y solidariamente con el grupo familiar, el
trabajo y la sociedad, considerando la multiplicidad geografica, étnica y
sociocultural del pais.

Asume un comportamiento democratico en su vida.

Asume un comportamiento democratico e su vida cotidiana, propiciando al
consenso.

Cultiva rasgos positivos de la personalidad humana: honestidad, perseverancia
y responsabilidad.

DIMENSION ACADEMICA

Autogenera y desarrolla competencias investigativas.

Vincula educacién y comunicacion en la perspectiva de actuar criticamente los
avances cientificos y tecnoldgicos de la cultura universal, contrarrestando la
dependencia tecnoldgica e incorpora el saber andino-amazoénico y popular.
Logra solidez, actualidad y pertinencia en la formacion cientifico-pedagdgica,
vinculando la teoria con la practica y la investigacion, crea y recrea una
tecnologia propia.

DIMENSION PROFESIONAL

Responde a las caracteristicas y desafios del espacio laboral que las nuevas
circunstancias de la época estan generando, mediante la formulacién,
aplicacion y evaluacion de modelos educativos pertinentes.

Expresa iniciativa y creatividad pedagogica, para ejercer la carrera en diferentes
contextos socio-educativos.

Disefa programas educativos, orientados hacia la formacién de valores.

Facilita el desarrollo de aprendizajes significativos.

Promueve la capacidad critica de los estudiantes y el afianzamiento de
convicciones para tomar decisiones individuales y colectivas.

Actua con autonomia y criterio técnico.

Actuar con iniciativa y eficiencia profesional mediante predisposicion y
motivacion para entender y enjuiciar racionalmente los hechos.

Toma decisiones en forma oportuna, buscando la mejor alternativa de solucion.
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DIMENSION SOCIAL — CULTURAL

e Se identifica con los problemas y aspiraciones de la comunidad, asumiendo
responsabilidades de promocién del desarrollo comunal de modo integral y
autosostenido, respetando la identidad de la poblacion y dinamizando el apoyo
sectorial.

e Conoce los codigos y lenguajes que permita la adecuada discriminacion de
mensajes.

e Promueve actividades permanentes de educacion ambiental, educacion para la
salud, educacion familiar, educacién para la defensa nacional para la paz y
entendimiento entre los pueblos.

e Protege, conserva y valora el patrimonio cultural, artistico e histérico de los
recursos naturales de la regidn y del pais.

¢ Incentiva el incremento de potencial artistico de la comunidad local, regional y
nacional.

e Promueve la Educacion Intercultural como rasgo esencial de la educacién
peruana.

¢ Incentiva el trabajo solidario en los miembros de la comunidad para lograr
mejores resultados.

DIMENSION AXIOLOGICA

e Demuestra sensibilidad frente al cultivo de una escala de valores basada en la
justicia, paz, libertad, practica del bien, respeto a la dignidad humana, la belleza
y € amor.

e Plasma en el gjercicio profesional una alta calidad ética.

e Expresa con libertad ideas, opiniones y convicciones.

PERFIL ESPECIFICO
Cada facultad de Ciencias de la Educacion determinara los perfiles especificos de

acuerdo a las menciones o especialidades que se consideren en funcion a la realidad
de cada universidad y su entorno.
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LISTADO FINAL DE COMPETENCIAS GENERICAS Y ESPECIFICAS.
PROYECTO TUNING-AMERICA LATINA (2007)

|. Competencias genéricas

v01  Capacidad de abstraccion, analisis y v15  Capacidad para identificar, plantear

sintesis. y resolver problemas.

v02  Capacidad de aplicar los conocimientos v16  Capacidad para tomar decisiones.

en la practica.

v03  Capacidad para organizar y planificar el v17  Capacidad para trabajar en equipo.

tiempo.

v04  Conocimientos sobre el area de estudioy | v18  Habilidades interpersonales.

la profesion.

v05 Responsabilidad social y compromiso v19  Capacidad de motivar y conducir

ciudadano. hacia metas comunes.

v06  Capacidad de comunicacién oral y escrita. | v20 Compromiso con la preservacion
del medio ambiente.

v07  Capacidad de comunicacién en un segun | v21  Compromiso con el medio socio-

do idioma. cultural.

v08  Habilidades en el uso de las tecnologias v22  Valoracion y respeto por la

de la informacién.

diversidad y multiculturalidad.

v09 Capacidad de investigacion. v23  Habilidad para trabajar en
contextos internacionales.

v10  Capacidad de aprender y actualizarse. v24  Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

v11 Habilidades para buscar, procesar y v25 Capacidad para formular y

analizar informacion. gestionar proyectos.

v12  Capacidad critica y autocritica. v26  Compromiso ético.

v13  Capacidad para actuar en nuevas v27  Compromiso con la calidad.

situaciones.

v14  Capacidad creativa.
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Il. Competencias especificas

v01 Domina la teoria y metodologia curricular
para orientar acciones educativas (disefo,
ejecucion y evaluacioén).

v15 Educa en valores, formacion

ciudadana y democracia.

v02 Domina los saberes de las disciplinas del
area de conocimiento de su especialidad.

v16  Investiga en educacién y aplica los
resultados en la transformacion
sistematica de las practicas educativas.

v03 Disefa y operacionaliza estrategias de
ensefianza y aprendizaje segun contextos.

v17 Genera innovaciones en distintos
ambitos del sistema educativo.

v04 Proyecta y desarrolla acciones educativas de
caracter interdisciplinario.

v18  Conoce la teoria educativa y hace
uso critico de ella en diferentes contextos.

v05 Conoce y aplica en el accionar educativo las
teorias que fundamentan la didactica general y
las didacticas especificas.

v19  Reflexiona sobre su practica para
mejorar su quehacer educativo.

v06 Identifica y gestiona apoyos para atender
necesidades educativas especificas en diferentes
contextos.

v20 Orienta y facilita con acciones
educativas los procesos de cambio en la
comunidad.

v07 Disena e implementa diversas estrategias y
procesos de evaluacion de aprendizajes con
base en criterios determinados.

v21  Analiza criticamente las politicas
educativas.

v08 Disefia, gestiona, implementa y evalua
programas y proyectos educativos.

v22 Genera e implementa estrategias
educativas que respondan a la diversidad
socio-cultural.

v09 Selecciona, elabora y utiliza materiales
didacticos pertinentes al contexto.

v23  Asume y gestiona con
responsabilidad su desarrollo personal y
profesional en forma permanente.

v10 Crea y evalla ambientes favorables vy
desafiantes para el aprendizaje.

v24  Conoce los procesos historicos de
la educacién de su pais y Latinoamerica.

v11 Desarrolla el pensamiento légico, critico y | v25 Conoce y utiliza las diferentes

creativo de los educandos. teorias de otras ciencias que
fundamentan la educacién: linglistica,
filosofia, sociologia, psicologia,
antropologia, politica e historia.

v12 Logra resultados de aprendizaje en |v26 Interactua social y

diferentes saberes y niveles. educativamente con diferentes actores
de la comunidad para favorecer los
procesos de desarrollo.

v13 Disefia e implementa acciones educativas | v27 Produce materiales educativos

que integran a personas con necesidades
especiales.

acordes con diferentes contextos para
favorecer los procesos de ensenanza y
aprendizaje.

v14 Selecciona, utiliza y evalla las tecnologias
de la comunicaciéon e informacién como recurso
de ensefianza y aprendizaje.
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